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Det har veeret en stor gleede og et stort privilegium gennem 2024 og 2025 at deltage i
projektet Biblioteker fremmer trivsel sammen med ledere og medarbejdere fra Holstebro,
Randers og Viborg Biblioteker. Biblioteker er betydningsfulde kulturinstitutioner, som
bade bidrager til fastholdelse af samfundets historiske forankring, og som bidrager til
kulturel videreudvikling p& mange forskellige fronter.

Og dette udggr en permanent spaending i bibliotekets hverdag: Hvad skal fastholdes, hvad
skal asendres? Skal bggerne smides ud, nar alle kan leese pa deres mobiltelefon? Skal
mobiltelefoner forbydes, ndr de mistaenkes for at gdelaegge det sociale liv? Skal der vaere
stille pa et bibliotek, sa folk kan koncentrere sig? Skal der veere plads til aktiviteter udover
de boglige? Spgrgsmal som disse findes i utallige varianter, og de handler grundleeggende
om, hvordan menneskelig mangfoldighed og feellesskab kan kombineres. Gode feellesska-
ber friseetter menneskers individualitet, og oplevelser af individuelle frihedsgrader indu-
cerer en respekt for rammerne, der typisk gger den spontane ansvarlighed. Projektet
udspringer af en dyb overbevisning om, at folkebibliotekerne rummer et langt stgrre po-
tentiale end mange hidtil har vaeret opmaerksomme pad — som kulturinstitutioner, som
demokratiske mgdesteder, og som kraftcentre for menneskelig trivsel.

Den kulturelle udviklingshastighed er iseer pad det digitale omrade hastigt stigende, hvilket
seetter os alle under nye pres, samtidig med at det rummer nye muligheder for at img-
dekomme behov og handtere kendte problemer bedre. Gennem de seneste ar har tegn
pa stigende psykisk mistrivsel blandt bgrn, unge og voksne gjort det tydeligt, at vi som
samfund ma taenke nyt om, hvor og hvordan trivsel kan fremmes. Her har bibliotekerne
en enestdende position: De er abne, tillidsvaekkende og inkluderende rum, hvor menne-
sker kan mgdes pa tveers af baggrunde, dele oplevelser og finde bade ro, inspiration og
feellesskab.

Projektets formal har derfor vaeret med hjaelp fra forskningen at bidrage til, at det folke-
lige billede af, at bibliotekerne fremmer trivsel, kommer til at fremsta "i hgjere oplgsning”
sd at sige med flere nuancer og dybere baggrund. Vi har spurgt, hvorvidt og hvordan
biblioteker bidrager til borgernes trivsel - gennem kulturformidling, leeringsaktiviteter, re-
lationer og samskabelse - og hvordan bibliotekerne kan blive endnu bedre til det. Og vi
har gnsket at forstd og videreudvikle nye former for praksis, hvor bibliotekets traditionelle
funktioner udvides til ogsa at omfatte styrkelse af mental sundhed, faellesskab og livs-
kvalitet.

Projektet har vaeret baret af et taet samarbejde mellem bibliotekerne i Randers, Viborg
og Holstebro, og det har veeret en forngjelse at opleve den entusiasme, kreativitet og
faglige nysgerrighed, som de mange deltagere har lagt i arbejdet. Deres evne til at om-
seette forskning til levende praksis — og samtidig lade praksis informere forskningen —
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har gjort projektet til et eksempel pa, hvad aktionsforskning kan veere, nar den lykkes
bedst.

En varm tak skal lyde til alle deltagende bibliotekarer, kulturformidlere, ledere og brugere,
som har delt erfaringer, refleksioner og engagement. Uden jeres medvirken og dbenhed
havde projektet ikke veeret muligt. En seerlig tak til projektleder Mai Kordelin Paulsen for
sit utreettelige og kompetente arbejde med at holde projektets retning og fremdrift, som
har veeret helt uundveerligt. Tak ogsa til Kulturministeriet og kommunerne for at bevilge
stgtte til projektet - og til bibliotekssektoren bredt for den stgtte og interesse, projektet
har mgdt undervejs.

Det er et faelles hab, at rapporten ikke blot formidler resultater, men ogsa inspirerer til
videre refleksion og handling i biblioteker, i koommuner og i samfundet som helhed. Bibli-
oteket er og kan langt ind i fremtiden veaere en nggleaktgr i udviklingen af et mere triv-
selsfremmende samfund. Som en tryg havn fyldt med liv. Som en fast borg i evig udvik-
ling.

Hans Henrik Knoop
Lektor, Aarhus Universitet
Ekstraordineer Professor, North-West University, SA
Det Nationale Videncenter for Positiv Psykologi



Denne undersggelse af danske bibliotekers rolle i at fremme borgernes trivsel tegner et
markant billede af bibliotekerne som et af samfundets mest stabile, inkluderende og po-
tentielt udviklingsfremmende hverdagsmiljger. Undersggelsen bygger pa veldokumente-
ret trivselsvidenskab og fokuserer pa borgeres oplevelser af bibliotekerne og biblioteker-
nes arrangementer via surveys og interviews, som er funderet i almenmenneskelige be-
hov, hvis tilfredsstillelse typisk vil vaere trivselsfremmende. Bade de kvantitative data fra
tre stgrre survey-undersggelser (Oplevelsen af Biblioteket, runde 1 og 2, og Oplevelsen
af Bibliotekets Arrangementer, der samlet involverer ca. 1.200 respondenter ) og de om-
fattende kvalitative interviews (omfattende mere end 50 dybdeinterviews samt voxpop-
bidrag) peger i samme retning: Bibliotekerne fungerer i dag som lavintensive, hgjveerdi-
fulde trivselsrum, hvor mennesker oplever ro, tryghed, inspiration, tilhgr, meningsfuldhed
og personlig udvikling — uden forbrugspres, uden praestationskrav og uden sociale barri-
erer. Undersggelsen viser sdledes, at biblioteket i sin nuveerende form ikke blot lever op
til sine klassiske formal om viden, dannelse og tilgeengelig kultur; det udggr ogsa en mo-
derne psykologisk helle, der i mange tilfaelde fungerer som en emotionel og kognitiv re-
gulerende instans for borgerne. | en kultur preeget af acceleration, forstyrrelser, informa-
tionsoverload og individualiseret praestationspres, fremstar biblioteket som et af de fa
tilbagevaerende rum med fraveer af stressorer, tilstedeveerelse af varme, og robuste mu-
ligheder for positiv udvikling. | det fglgende praesenteres de centrale fund.

De kvantitative data viser et bemaerkelsesvaerdigt stabilt og hgjt vurderet trivselsniveau
for Oplevelsen af Biblioteket pa tvaers af to malerunder (N: 328 og 318) med et halvt ars
mellemrum.

Centrale tal:

e Samlet gennemsnit: 4,15 - 4,16 (Likert 1-5, hvor 5 er hgjest)

e Cronbach’s « (intern konsistens): 0,94-0,95 (meget hgj)

« Ingen statistisk signifikante forskelle mellem 1. og 2. runde
Med andre ord: Brugernes oplevelse af biblioteket er konsekvent hgj og meget stabil. De
sma forskydninger, der observeres, ligger alle inden for normal maleusikkerhed. Dette
peger pa en institution, der ikke blot fungerer godt, men fungerer robust.



De steerkeste dimensioner:
1. Tryghed (4,65-4,68)
2. At finde rundt og orientere sig (4,57-4,58)
3. Mgdet med personalet (4,49-4,57)

Udviklingspotentialer:

e Det sociale (ca. 3,85-3,91)

» Personlige interesser og mening (ca. 3,92-3,93)
Selv i de lavest scorende dimensioner ligger gennemsnittene teet pa 4, hvilket fortsat er
meget hgjt for en offentlig serviceinstitution. Og det skal naevnes, at en del af bibliotekets
brugere snarere gnsker ro til fordybelse end til social interaktion, hvilket er med til at
forklare de lidt lavere tal for "det sociale”.

Undersggelsen af Bibliotekets Arrangementer (N=581) viser et tilsvarende steerkt billede,
men her er trivselsdimensionerne tydeligere koblet til aktivitetsbaserede oplevelser.

Centrale tal:
o Samlet gennemsnit: 4,24
e Tryghed: 4,73
e Mgdet med veerten: 4,48
« Arrangementets udbytte: 4,25
o Fysiske rammer: 4,20
e Det sociale: 3,98
« Personlig mening og fordybelse: 4,01

Arrangementerne opleves i interviewene som:
e Sma afbreek fra hverdagen
e Rum for mental ro
o Steder for uforpligtende feellesskab
e Leeringsgjeblikke uden pres
o Et sted, hvor man “kommer gladere ud, end man gik ind”

Det er seerligt sldende, hvor mange deltagere der beskriver arrangementerne som livs-
bekraeftende, oplgftende og meningsgivende, ogsa nar de deltagende personer befinder
sig i sarbare livssituationer.



De kvalitative analyser viser syv gennemgdende temaer, som gar igen pa tveers af bade
bibliotekets daglige funktion og arrangementerne. Temaerne illustreres her med "me-
ningskondenserede citater” - dvs. citater, som ikke er direkte gengivelser, men sammen-
traekninger af de interviewedes udtrykte meninger til kortere, retvisende formuleringer.
Med andre ord bevarer meningskondenserede citater essensen af det, deltagerne faktisk
siger, samtidig med at de fjerner irrelevante sproglige detaljer. De giver dermed en mere
preecis, forskningsbrugbar gengivelse af deres kernemening uden at forvraenge den.

Interviewpersoner beskriver biblioteket som “det eneste offentlige sted hvor jeg aldrig er
nervgs for at vaere alene”. Tryghed opleves som:

e Fraveer af dgmmende blikke

« Venlig tone

e Socialt inkluderende stemning

o Forudsigelige fysiske rammer

o Respektfuld praksis fra personalet
Tryghed er ikke blot fraveer af fare, men tilstedeveerelsen af en varm, reguleret atmo-
sfeere, hvilket giver steerke trivselseffekter.

Flere beskriver biblioteket som “det eneste sted, hvor mine tanker falder i hak”. De fysiske
rammer understgtter:

e Fordybelse

« Koncentration

e Mental restitution

« Sensorisk balance
Dette er i trdd med forskning i restorative environments.

Biblioteket tilbyder et mikrosocialt faellesskab, der er helt anderledes end klubber, events
eller caféer. Brugerne kan veere:

e Alene, men ikke ensomme

e Sammen, uden at skulle praestere

o | kontakt, uden at veere udmattet
Arrangementerne intensiverer denne sociale resonans, men uden at den bliver bela-
stende. Jeg talte kun, fordi jeg havde lyst — men jeg falte mig som en del af noget.”
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Pa tveers af alle interviews beskrives personalet som:

« Venlige

e Neerveerende

« Fagligt steerke

o Ikke-dgmmende

e Menneskeligt varme
Personalet er den mest konsistente positive faktor i alle kvalitative udsagn. Det er denne
varme, der ggr det muligt for brugerne at:

o Turde spgrge

o Fgle sig accepterede

e Opleve tilhgr

o Udvikle sig

o Fgle sig set
Personalets evne til at skabe emotionel tryghed svarer til det, der i moderne psykologisk
teori kaldes positiv regulerende social kontakt.

Brugerne oplever biblioteket som et sted, hvor de:

o Udforsker interesser

o Opdager nye sider af sig selv

o Eksperimenterer med nye mader at veere i verden pa

o Oplever “nysgerrighedens flow”
Dette kan ogsa forstas ved hjeelp af behovsteori og ikke mindst tilfredsstillelsen af beho-
vene for:

e Autonomi

o« Kompetence

e Social samhgrighed

« Personlig vaekst gennem laering og kreativitet
Biblioteket giver mulighed for trivsel bade gennem selvvalgt fordybelse og gennem ufor-
melle leeringsfeellesskaber.

Arrangementerne fungerer som sma katalysatorer for:
e Nye perspektiver
e Enerqi
e Personlig mening
o Kreativitet
o Engagement
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Flere beskriver dem som ‘et lille skub’, “et Igft” eller “en gnist”. Selv korte arrangementer
kan fungere som mikrointerventioner i trivsel, i trdd med forskning i positive oplevelser
og micro-dosing of wellbeing.

Noget af det mest sldende i interviewene er maske, hvor ofte brugerne vender tilbage
til idéen om “at noget bliver vigtigt, netop fordi det ikke kraever s& meget”. Bibliotekerne
tilbyder en sjeelden kombination:

o Hgj veerdi for trivsel

e Lav belastning

o Hgjt udbytte

o Friadgang
Et rum, hvor man kan veere helt sig selv, uden krav om kompetence, status eller social
performance.

Nar de kvantitative og kvalitative resultater leeses sammen, tegner der sig et klart bil-
lede: Bibliotekerne fremmer trivsel ved at kombinere:
1. Psykologisk tryghed
Mental ro og fordybelse
Tilgeengelig lzering og inspiration
Lavintensivt, inkluderende feellesskab
Varme og kompetente medarbejdere
Sma oplevelser med stor effekt
7. Frihed til selvvalgt deltagelse
Dette matcher ret preecist en type “trivselsgkologi”, som moderne psykologisk teori
identificerer som afggrende for menneskelig blomstring.

o UTA WM

Pa baggrund af dette projekt star det klart, at bibliotekerne i Danmark udggr en moderne
infrastruktur for trivsel — bade pa individniveau og pa feellesskabsniveau. De skaber be-
tingelser for trivsel, som er sveere at finde andre steder:

e Roien stgjende verden

o Faellesskab uden krav til seerlige forudsaetninger

e Inspiration uden praestationspres og leering uden karakterer

e Mgder mellem mennesker uden transaktion

o Adgang til kultur uden gkonomiske barrierer

« Varme og anerkendelse i en tid med social usikkerhed
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Bibliotekerne fungerer som en kulturel modveaegt til samtidens pres og tempo — et sted
hvor mennesker kan regulere sig selv, udvikle sig og fgle sig hjemme. Bibliotekerne er
ikke kun steder, hvor man laner bgger. De er steder, hvor mennesker finder trivsel, me-
ning, feellesskab og mulighed for personlig udvikling. De kvantitative data viser hgj og
stabil oplevet kvalitet. De kvalitative data viser dyb menneskelig betydning. Bibliotekerne
fremstar i lyset af dette som naermest uundvaerlige.

En del af motivationen for projektet har veeret forskning, der dokumenterer, hvordan bib-
lioteker ser ud til at levere en betydelig samfundsgkonomisk gevinst, som typisk oversti-
ger deres driftsudgifter markant. Internationale cost-benefit-studier viser en return-on-
investment (ROI) pd 3-6 kroner for hver investeret krone (Aabg, 2005; BOP Consulting,
2014; McMenemy, 2022). Gevinsterne skyldes iseer forbedret leesefaerdighed og uddan-
nelsesparathed (OECD, 2020), ¢get digital kompetence og arbejdsmarkedsdeltagelse
(Van Deursen & Helsper, 2018), samt reduceret ensomhed og psykisk mistrivsel, som
ellers ville kreeve langt dyrere interventioner i sundheds- og socialsystemet (Helliwell et
al, 2021; Fujiwara et al, 2015). Biblioteker fungerer dermed ogsa gkonomisk som omkost-
ningseffektive, lavteerskel lzerings- og trivselscentre, der genererer betydelige forebyg-
gende effekter pa tvaers af befolkningsgrupper.

Kigger vi fremad er her en raekke meningskondenserede eksempler p3, hvad man ud fra
undersggelsen vil kunne forvente at hgre, hvis man begiver sig ind pa biblioteket. Udvalgt
fra det mgnster, som gar igen i interviewene fra Randers, Viborg og Holstebro og sam-
menholdt med de kvantitative tendenser:

1. “Nar jeg traeder ind her, kan jeg meerke, at tempoet falder. Jeg bliver et roligere
menneske.”
- Kvinde, 48 ar, Holstebro

2. “Der er noget seerligt ved, at jeg kan vaere her uden at skulle forklare mig. Det er
et sted hvor man bare ma veere.”
- Mand, 63 ar, Randers

3. “Jleg faler mig altid velkommen, ogsa de dage hvor jeg ikke har det sa godt. Det
betyder mere, end folk tror.”
- Kvinde, 72 ar, Viborg

4. ‘Biblioteket er det eneste offentlige sted, hvor jeg ikke skal kabe noget for at hgre
til”
- Ung mand, 29 ar, Randers

5. “leg kommer tit her for at fa ideer. Nogle gange finder jeg ikke det, jeg ledte efter
- men altid noget, jeg ikke vidste, jeg sggte.”
- Kvinde, 41 ar, Viborg
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6. ‘Det er et roligt rum, men man meerker alligevel, at der er liv. Folk laeser, arbejder,
Snakker lavt - det fgles trygt.”
- Mand, 55 &r, Holstebro

7. “leg synes, biblioteket viser, hvordan samfundet kan se ud, nar det virker: Ordent-
ligt, abent og hjaelpsomt.”
- Kvinde, 34 ar, Randers

8. “Her kan jeg sidde ved siden af nogen, uden at skulle tale med dem. Det er rart
bare at hgre til i stilhed.”
- Mand, 46 ar, Viborg

9. “leg far lidt tro pa verden, hver gang jeg gar herfra.”
- Kvinde, 67 ar, Holstebro

10. “Selv lyset og duften gar noget. Det er som om kroppen ved, at den er et godt
sted”
- Kvinde, 58 ar, Viborg

Og her er, hvad man vil kunne forvente at hgre, hvis man deltager i et biblioteks-arran-
gement:

1. “Det er som at dbne et vindue. Jeg gar altid herfra med mere luft i hovedet”
- Kvinde, 56 ar, Randers
2. “Man mgder mennesker her, man ellers aldrig ville mgde - og man opdager, at
man faktisk har noget til feelles.”
- Mand, 61 ar, Holstebro
3. “leg kom, fordi emnet I#d spaendende — men jeg gik herfra med troen pd, at jeg
stadig kan leere nyt.”
- Kvinde, 72 ar, Viborg
4. “Her bliver man klogere uden at blive malt.”
- Ung mand, 28 ar, Randers
5. “Det fales lidt som at veere pa rejse, bare uden at skulle nogen steder hen.”
- Kvinde, 39 ar, Viborg
6. “leg har haft svaert ved at finde ro andre steder. Men nar jeg sidder til et arrange-
ment her, glemmer jeg mig selv pa den gode made.”
- Kvinde, 45 ar, Holstebro
7. ‘Det er ikke bare underholdning — det giver mening. Jeg faler mig forbundet med
noget stgrre.”
- Mand, 64 ar, Randers
8. “leg kommer alene, men gar hjem med en fornemmelse af at hgre til.”
- Kvinde, 52 ar, Viborg
9. “Det er det eneste sted, hvor jeg bade kan teenke, fole og grine pa én gang.”
- Kvinde, 47 ar, Holstebro
10. “Man bliver mindet om, at verden stadig rummer nysgerrighed. Det smitter.”
- Mand, 43 ar, Randers

Citaterne viser samlet, hvordan bibliotekerne helt generelt tilbyder en balanceret kombi-
nation af oplevet ro og bevaegelse. En positiv ambivalens, som er afggrende for at trives.
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Hvordan indsigterne fra dette projekt bruges, er selvfglgelig helt op til biblioteksverdenen
selv, men nogle oplagte anbefalinger, som tager udgangspunkt i savel de nuveerende
styrker som behov, bgr overvejes:

1

Styrk zoner for bade ro og faellesskab. Skab tydeligt adskilte omrader til
fordybelse, socialt samvaer og kreativ udforskning. Det gger brugervenlig-
hed og tiltraekker bredere malgrupper.

Flere lavtaerskel-aktiviteter. Korte, uforpligtende mikro-aktiviteter giver do-
kumenteret effekt pa mental trivsel - iseer for unge, seldre og psykisk sar-
bare. De kraever fa ressourcer og giver stor vaerdi.

Partnerskaber, der Igfter sammen. Samarbejd med sundhed, frivillige og kul-
turliv om faelles trivselstiltag. Det gger raekkevidden uden at kreeve store
ekstra driftsmidler.

Radikalt enkel og inkluderende formidling. Ggr arrangementer og tilbud lette
at opdage og forstd - iseer for borgergrupper, der ikke bruger biblioteket i
dag.

Fokus pa borgernes handlekraft. Tilbyd aktiviteter, der styrker mestring, di-
gital tryghed og kreativitet. Bibliotekerne er oplagte lseringsrum i en kom-
pleks tid.

Mere fleksibilitet og ops@gende indsats. Udnyt mobile biblioteker, pop-up ar-
rangementer og udvidede abningstider for at nd borgere, som ellers ikke
kommer.

Brug forslag til forbedring, som malingerne af trivselsfremmere giver anled-
ning til, til at videreudvikle tilbud, hvor der tages balanceret hensyn til indi-
viduelle og feelles behov.

Hold fast i alle de lokale kvaliteter, som forklarer de meget hdgje scorer pa
de maélte trivselsfremmere i forhold til sdvel oplevelser af bibliotekerne og
bibliotekernes arrangementer. Resultaterne er ikke tilfeeldige - de skyldes
alt fra engagerede medarbejdere til inspirerende fysiske rammer og politisk
opbakning.

Fa et feelles sprog for trivsel. Begrebet "trivsel” bliver brugt pa mange for-
skellige mader, hvilket kan ggre det sveert at tale og samarbejde om. Men
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denne sprogforbistring skjuler, at der faktisk er en masse veldokumente-
rede kilder til trivsel, som menneskeheden er forenet omkring. Og mange
af de vigtigste af disse kilder er dem, vi har lagt til grund for neerveerende
undersggelse af, hvorvidt og hvordan biblioteker fremmer trivsel. Hvis man
gnsker en samtale om et bedre samfund med steerkere feellesskaber og
bedre individuelle muligheder, er en faelles forstdelse af, hvad der fremmer
menneskers trivsel, i alles interesse.
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3. INDLEDNING

3.1. Baggrund og samfundsmaessig relevans

Det er nok de feerreste, som tvivler p3, at bibliotekerne har haft enorm betydning for det
danske samfunds udvikling. Der kan fremdrages mange betydningsfulde ngglebegiven-
heder og milepeaele i form af lovgivning, institutionalisering og tilpasning til samfundsfor-
andringer gennem de danske folkebibliotekers mere end 150-arige historie.

| 1882-1883 ser landet den fgrste statslige stgtte til folkebiblioteker, som indfgres i fi-
nansloven med et tilskud pa 3.000 kr. (gget til 6.000 kr. aret efter) til understgttelse af
sogne- og folkebiblioteker. Dette markerer starten pa systematisk offentlig finansiering,
fordelt via Komiteen for Uddeling af Boggaver.

| 1885 etableres de fgrste kommunale folkebiblioteker i Kgbenhavn, hvor kommunen ab-
ner seks folkebogsamlinger, hvilket bliver grundlaget for Kgbenhavns Kommunes Folke-
biblioteker med et arligt budget pa 16.000 kr. Dette er et af de fgrste kommunale initia-
tiver i landet.

| 1899 oprettes Statens Komité til Understgttelse af Folkebogsamlinger. Komiteen er-
statter tidligere strukturer og professionaliserer stgttefordelingen, ledet af figurer som
Andreas Schack Steenberg. Dette styrker udbredelsen af biblioteker i kgbstaeder og pa
landet.

| 1900 udgives handbogen "Folkebogsamlinger. Deres Historie og Indretning". Andreas
Schack Steenberg udgiver en vejledende bog om folkebiblioteker inspireret af internatio-
nale modeller. Dette bidrager til standardisering og udbredelse af biblioteker i flere kgb-
staeder som Roskilde og Ringkgbing.

| 1905 stiftes Foreningen Danmarks Folkebogsamlinger i Fredericia pa initiativ af Jens
Bjerre og Steenberg med 205 initiale medlemmer. Den udgiver Bogsamlingsbladet (fra
1906) og sikrer rabatter pa bgger, hvilket fremmer netvaerk og professionalisme.

| 1920 vedtages den fgrste Bibliotekslov, som ggr biblioteker tilgeengelige for hele befolk-
ningen pa lige vilkdr og flytter ansvaret fra private foreninger til staten. Formalet er at
"udbrede kundskaber og almindelig oplysning", hvilket betegnes som en milepeel i biblio-
tekernes historie.
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| 1931 revideres Biblioteksloven med fokus pa bgrn. Loven udvides til at inkludere littera-
tur for bgrn, hvilket fgrer til oprettelsen af dedikerede bgrnebiblioteker og styrker biblio-
tekernes rolle i uddannelse.

| 1950 ggres udlan gratis og driften overfgres til kommunerne, hvilket demokratiserer
adgangen yderligere og gger brugertallet.

| 1964 bliver folkebiblioteker obligatoriske i alle kommuner, og der udvides med stgtte til
materialer ud over bgger. Dette sikrer landsdaekkende adgang og understreger bibliote-
kernes rolle i demokratisering af kultur via Ministeriet for Kulturelle Anliggender.

| 1980'erne og 1990'erne mgder bibliotekerne budgetnedskaeringer og konkurrence fra
nye medier som video og computere. Bibliotekerne bliver mere markedsorienterede og
inkluderer nye genrer (som krimi og tegneserier) og udvider med filialer og bogbusser for
at fastholde relevans.

| 2000 kommer en ny lov om biblioteksvirksomhed, som udvider formalet til at omfatte
oplysning, uddannelse og kulturel aktivitet via bgger, tidsskrifter, lydbgger, musik, internet
og multimedier. Dette markerer overgangen til digitale tjenester og oplevelsesbaserede
biblioteker.

| 2021 Udgives "Dansk Bibliotekshistorie", som er et omfattende veerk om bibliotekernes
historie, der opsummerer udviklingen fra lukkede til abne biblioteker, inklusive milepaele
som abningen af P. Suhms bibliotek i 1793 (over 100.000 bind) og den moderne digitali-
sering.

Disse milepaele viser samlet en udvikling af biblioteksverdenen fra at veere baseret pa
private initiativer til at blive et offentligt gode. Men udviklingen star som bekendt ikke
stille, og i dag star bibliotekerne over for ny udfordringer som digitalisering og leesekriser.
Og, sommetider, spgrgsmal om bibliotekernes relevans i en tid, hvor der i forvejen er
endelgse maengder tilgaengelig information for enhver med en mobiltelefon.

Det er disse udfordringer, dette projekt taler ind i. For trods de enorme maengder infor-
mation, har mange alligevel sveert ved at orientere sig i tilveerelsen. Mange er ensomme,
og mange har sveert ved at finde ro. Dette kan selvfglgelig skyldes flere faktorer og for-
hold, men en fgrste pamindelse kan vaere, at vi er biologisk optimerede til jeeger-samler-
livsformen. Det vil sige til et liv i naturen (ikke i byen hvor mere end halvdelen af menne-
skeheden og 89 procent af danskerne, nu bor), til begreensede sociale netvaerk (maske
maksimalt 150 personer, og ikke 1000 fglgere pa nettet), til palaeckost (og ikke industri-
sukker) og til meget lidt udvikling af omgivelserne fra fgdsel til dgd (forventet levetid
maske 20 ar i gennemsnit). Pointen er, at det er helt forventeligt, at mange reagerer
negativt, nar verden aendrer sig sa hurtigt som nu. Men som bekendt er aendringer ikke
kun lig med problemer - de abner ogsa nye muligheder.
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| de seneste ar har trivsel, feellesskab og mental sundhed faet markant opmaerksomhed
i bade forskning, politik og praksis. Stigende psykisk mistrivsel blandt bade bgrn, unge og
voksne udfordrer velfeerdssamfundets baeredygtighed, og der er voksende behov for at
teenke nyt i forhold til, hvordan borgerne kan stgttes i at udvikle robusthed, mening og
engagement i hverdagen. Ogsa pa bibliotekerne har det ggede fokus pa mistrivsel gen-
nem de senere ar fgrt til en lang raekke initiativer, som ser ud til at fremme trivsel. Og
mange biblioteksansatte forteeller om en hgj grad taknemmelighed fra brugeres side,
som forekommer at veaere tegn p3a, at dét brugerne oplever i mgdet med biblioteket, fak-
tisk er trivselsfremmende. Dette er dog kun i begraenset omfang undersggt systematisk
- en mangel neerveerende projekt er et forsgg pa at imgdekomme. Med andre ord: Det
udbredte billede af, at biblioteker faktisk fremmer trivsel, gnsker vi med dette projekt at
fremstille i en hgjere oplgsning, om man vil - ved at naerstudere biblioteksbrugeres ople-
velser af en lang reekke "trivselsfremmere” i deres mgde med biblioteket og bibliotekets
arrangementer.

Folkebibliotekerne udggr i den sammenhaeng en seerlig, men ofte overset arena. De er
abne, gratis og tillidsveekkende rum, hvor borgere mgdes pa tveers af sociale, kulturelle
0og uddannelsesmaessige skel. De udggr et potentiale for trivsel, lsering og feellesskab,
som raekker langt ud over den litteraturformidling, bibliotekerne nok er mest kendte for
— et potentiale som dette projekt ogsa sgger at udforske og udfolde.

| &r 2025 udbgd de tre deltagende biblioteker tilsammen sdledes ikke mindre end 813
arrangementer for voksne ud over udlan og almindelig biblioteksdrift. Antallet af arran-
gementer for bgrn og familier er naesten lige sa hgjt. Her er direkte links til de nuveerende
og kommende arrangementer i regi af Holstebro, Randers og Viborg biblioteker:

e Arrangementer i regi af Holstebro:
https.//www.holstebrobibliotek.dk/arrangementer?f%5B0%5D=event_catego-
ries%3A16
e Arrangementer i regi af Randers Bibliotek:
https.//www.randersbib.dk/arrangementer
e Arrangementer iregi af Viborg Bibliotek:
https.//viborgbib.dk/arrangementer?f%5B0%5D=event_categories¥%3A52

3.2. Formal

Pa baggrund af ovenstdende er formalet med naerveerende projekt Biblioteker fremmer
trivsel pa et vidensbaseret grundlag at undersgge, hvordan danske folkebiblioteker bidra-
ger til borgernes trivsel gennem savel det kendte udlan af bgger og materialer som nye
former for kulturformidling, feellesskaber og samskabelse. | Danmark afvikler bibliote-
kerne hver dag utallige tilbud, som ifglge brugerne ggr en positiv forskel for dem. Nar
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tilbuddene evalueres, udtrykker deltagerne ofte, at det er feellesskabet, den gode stem-
ning, smil og grin, der skaber den gode oplevelse. De indtryk tager bibliotekerne med, nar
de skaber nye tilbud, men de har savnet solid viden om, hvorfor netop disse elementer
ggr en forskel. Projektet her er designet til at bidrage med en sddan viden ved at laegge
et trivselsvidenskabeligt perspektiv pa tre velfungerende folkebiblioteker for at opna en
mere nuanceret forstdelse af en repraesentativ brugergruppes oplevelser af bibliote-
kerne. En sddan forstdelse vil indebaere kvalificeret viden om, hvorfor de vellykkede ting,
bibliotekerne ggr, virker, savel som hvad bibliotekerne kan/bgr ggre mere af, og maske
hvordan de kan na malgrupper, de ikke nar i dag.

3.3. Konkrete mal, deltagere og organisering

Projektet har som naevnt sigtet mod at bidrage med viden om, hvordan biblioteker kan
@gge menneskers trivsel og dermed ogsd i dette perspektiv veere til gavn for samfundet
som helhed. De tre biblioteker har deltaget i et lzeringsforlgb om trivselsfremme, om
forskning i trivsel og om metoder til at fremme menneskers trivsel. Projektet har strakt
sig over to ar (2024-2025) og er gennemfg@rt som et aktionsforskningsprojekt i et sam-
arbejde mellem Holstebro Bibliotek, Randers Bibliotek og Viborg Bibliotekerne samt un-
dertegnede forsker, Hans Henrik Knoop. Fra hvert bibliotek har ca. 10 medarbejdere del-
taget i forbindelse med dataindsamling, udvikling af interventioner og projektkoordinering.
Der er gennemfgrt empiriske undersggelser af brugeroplevelser i eksisterende biblio-
tekstilbud (dvs. oplevelser af bibliotekerne savel som oplevelser af arrangementer i bibli-
oteksregi) pa de tre biblioteker ud fra videnskabeligt veldokumenterede dimensio-
ner/fremmere af trivsel. Hvert bibliotek har inden for projektets feelles metodiske ramme
indsamlet data blandt egne brugere og har derudover bidraget med egne eksperimen-
ter/interventioner og refleksionsforlgb.

Konkret har projektet involveret fglgende deltagere:
e Projektejer:
o Lene Graugaard-Jensen, Chef for litteratur og lzering, Randers Bibliotek
Styregruppe:
o Lene Graugaard-Jensen, Chef for litteratur og leering, Randers Bibliotek,
o Trine Petersen, Biblioteksleder, Holstebro Bibliotek,
o Sarah Schimmell Holm, Afdelingsleder for Kultur og Oplevelse, Viborg Bibli-
otekerne
Projektleder:
0 Mai Kordelin Paulsen, Projektleder og litteraturformidler, Randers Bibliotek
Forsker:
o Hans Henrik Knoop, Aarhus Universitet og Det Nationale Videncenter for
Positiv Psykologi
Projektgruppe:
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Dorthe Meyer Andreassen, Bibliotekar, Randers Bibliotek

Lena Koldsg, Formidler, Randers Bibliotek

Martin Minka Jensen, Redaktgr, Randers Bibliotek

Kathrine Sgrensen Bech, Bibliotekar, Holstebro Bibliotek

Mette Holmegaard, Arrangementskoordinator, Holstebro Bibliotek
Birthe Sejer Werge, Bibliotekar, Holstebro Bibliotek

Anja Toft Ingwersen, Kulturformidler, Viborg Bibliotekerne
Merete Johansen, Bibliotekar, Viborg Bibliotekerne

Mie Olesen, Kulturformidler, Viborg Bibliotekerne

Andre kollegaer, ad hoc-hjeelp og deltagelse pa hvert af de tre projektbiblio-
teker.

O OO0 O 0O o o0 o o o

3.4. Aktionsforskning som tilgang

Projektet har veeret tilrettelagt som et aktionsforskningsprojekt. Aktionsforskningens
grundidé er, at viden skabes gennem handling og refleksion i praksis. Forskningens mal
er ikke blot at forstd, men at forbedre praksis gennem deltagernes aktive medvirken. |
dette projekt har det betydet, at bibliotekarer, kulturformidlere og forsker i feellesskab
har malt ca. 40 dimensioner/fremmere af trivsel blandt brugere af bibliotekerne og del-
tagere ved bibliotekernes arrangementer med henblik pa at:

1. ldentificere styrker og behov

2. Planleegge tiltag til at videreudvikle styrkerne og imgdekomme behovene - bade i
hverdagsarbejdet og gennem seerlige interventioner

3. Reflektere over erfaringerne

4. Justere indsatserne Igbende.

Resultatet er en kombination af Igbende lokal innovation og faelles laering, hvor biblioteket

reelt bliver et laboratorium for udforskning og fremme af trivsel i lokalsamfundet; selv-
fglgelig pa skuldrene af hidtidig forskning, som vi ser naermere pa i fglgende kapitel.
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4, BIBLIOTEKER OG TRIVSEL - INTERNATIO-
NALE OG NORDISKE FORSKNINGSINDSIGTER

Den internationale forskningslitteratur peger samlet p3, at folkebiblioteker ikke blot er
kultur- og vidensinstitutioner, men ogsa fungerer som centrale trivselsfremmende infra-
strukturer i det moderne velfaerdssamfund. Pa tvaers af lande og metoder beskrives bib-
lioteker som steder, der styrker mental sundhed, social sammenhaengskraft, leering, livs-
kvalitet og lokalsamfunds robusthed.

En fgrste hovedlinje i forskningen handler om biblioteker som lavteerskel-sundheds- og
trivselsressource. Tveersnitsstudier og mixed-methods-undersggelser fra blandt andet
England og USA viser, at biblioteksbrugere rapporterer hgjere subjektivt velbefindende,
bedre oplevet helbred og mindre ensomhed end ikke-brugere, nar der kontrolleres for
sociodemografiske forskelle. Bibliotekerne bidrager her saerligt gennem trygge, ikke-stig-
matiserende rum, lettilgeengelig information om sundhed og hverdagsmestring, samt pro-
grammer, der kobler kultur, faellesskab og mental sundhed (fx biblioterapi og leesefeelles-
skaber).

En anden hovedlinje handler om social kapital, feellesskaber og “third places”. Skandina-
viske studier, iseser fra Danmark og Norge, dokumenterer, at biblioteker fungerer som
sdkaldte low intensive meeting places - hverdagsarenaer, hvor mennesker mgdes ufor-
melt pa tveers af social, kulturel og gkonomisk baggrund. Her opbygges bade bonding (taet
feellesskab), bridging (broer mellem grupper) og linking som social kapital (tillidsfulde rela-
tioner til institutioner). Bibliotekerne beskrives som nogle af de mest tillidsveekkende of-
fentlige institutioner, og de forbindes med @gget social sammenhaengskraft, demokratisk
deltagelse og community resilience - saerligt i landdistrikter og socialt udsatte omrader.

En tredje hovedlinje fokuserer pa leering, kompetence og livslang udvikling. Etnografiske
studier og survey-undersggelser viser, at biblioteker understgtter livslang laering pa bor-
gernes egne praemisser. Brugere fremhaever muligheden for fordybelse, nysgerrighed og
personlig udvikling uden eksamenspres, samt stgtte til digital mestring - ikke mindst
blandt eeldre og borgere med begraensede uddannelsesressourcer. | nyere studier kobles
dette direkte til teorier fra positiv psykologi (bl.a. PERMA, selvbestemmelsesteori og flow-
teori): Bibliotekerne skaber rammer for positive fglelser, engagement, oplevet kompe-
tence, tilhgrsforhold og mening.

Endelig dokumenterer flere stgrre reviews og policy-rapporter sammenhaenge pd sam-
fundsniveau mellem biblioteksinfrastruktur og bredere indikatorer for social trivsel, sko-
leeffektivitet og community health. Bibliotekerne beskrives her som en form for “social
lim” eller “connective tissue”, der forbinder borgere, institutioner og civilsamfund, og som
dermed bidrager til bade individuel trivsel og samfundets samlede robusthed.
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Pa tveers af denne litteratur tegner der sig et relativt konsistent billede: Offentlige bibli-
oteker fremmer trivsel gennem en kombination af trygge rum, meningsfulde aktiviteter,
feellesskaber og adgang til viden og stgtte. Samtidig peger flere forfattere pa, at netop
trivselsdimensionen historisk har vaeret underbelyst i biblioteksforskningen. Her bidrager
naerveerende projekt Biblioteker fremmer trivsel med ny, systematisk viden i en dansk
kontekst, som bade bekraefter og nuancerer den internationale forskningsomrade.
Nedenstdende oversigt samler centrale internationale og nordiske studier, der dokumen-
terer offentlige bibliotekers betydning for trivsel, sundhed, social sammenhaengskraft,
leering og livskvalitet. Oversigten fungerer som en del af baggrunden for naerveerende
projekt og kan bruges som kildegrundlag i senere rapporter og artikler ogsa.

Samlet peger forskningen i oversigten p3, at folkebiblioteker fremmer trivsel gennem tre
hovedspor:
1) Individniveau: @get mental ro, oplevelse af tryghed, leeringsgleede, digital
mestring og personlig udvikling.
2) Feellesskabsniveau: Biblioteker fungerer som mgdesteder, der reducerer
ensomhed, skaber social kapital og styrker deltagelse.
3) Samfundsniveau: Biblioteker understgtter folkesundhed, uddannelse, de-
mokrati og community resilience - seerligt for udsatte grupper.

De inkluderede studier anvender bade spgrgeskemaer, interviews, etnografiske feltstu-
dier, big-data-analyser, gkonometriske modeller og systematiske reviews. Tilsammen bi-
drager de til et solidt evidensgrundlag for at forsta biblioteker som trivselsfremmende
infrastruktur.
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data/health-and-wellbeing-
benefits-public-libraries

Pkonometrisk analyse
baseret pa britiske
surveydata, hvor bibli-
oteksbrug kobles til
selvrapporteret sund-
hed og velbefindende
samt gkonomisk
veerdisaetning af ef-
fekterne.

Selvrapporteret hel-
bred; subjektivt velbe-
findende; brug af bibli-
oteksservice; socio-
gkonomiske variable.

Viser, at biblioteksbrug
er forbundet med hg-
jere sandsynlighed for
at rapportere godt hel-
bred og hgjere subjek-
tivt velbefindende - og
kvantificerer den gko-
nomiske veerdi af
denne effekt.

SGS Economics & Planning
& Prescience Research.
(2022). The Health and
Wellbeing Benefits of Pub-
lic Libraries Across Victo-
ria. State Library Victoria
& Public Libraries Victoria.
https://www.slv.vic.gov.au/i
nteract-with-us/scholar-
ships-awards/libraries-
health-and-wellbeing-inno-
vation-grants

Stor repraesentativ
survey i delstaten Vic-
toria kombineret med
choice-modellering og
cost-benefit-analyse.

Subjektiv health and
wellbeing-score; biblio-
teksengagement;
brugsmgnstre; delta-
gelse i programmer.

Finder, at engagement i
offentlige biblioteker er
forbundet med ca. 8 %
hgjere subjektivt hel-
bred og velbefindende.
Biblioteker giver sam-
fundsgkonomisk afkast,
der klart overstiger
driftsomkostningerne.

Blatt, D, Maloney, E. K,
Pawelski, J. O, & Cotter, K.
N. (2024). Libraries & Well-
Being: A Case Study from
The New York Public Li-
brary. New York Public Li-
brary & University of
Pennsylvania.

Stor survey blandt ca.
2.000 NYPL-brugere
analyseret med
PERMA-modellen fra
positiv psykologi; kom-
binerer kvantitative
analyser med kvalita-
tive citater.

Positive Emotion, En-
gagement, Relations-
hips, Meaning, Accom-
plishment (PERMA);
oplevet stabilitet, hab
og personlig udvikling.

Dokumenterer, at bibli-
oteksbrugerne oplever
markante bidrag til triv-
sel pa tveers af alle
PERMA-dimensioner,
seerligt for borgere i so-
ciogkonomisk udfor-
drede omrader.
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https://www.nypl.org/spot-
light/libraries-well-being-

report

Seismonaut & Roskilde
Central Library. (2021).

The impact of public librar-
ies in Denmark: A haven in
our community. Roskilde

Bibliotekerne.
https://www.roskilde-
bib.dk/sites/default/fi-
les/2024-10/roskilde-

bib_folkebibliotekets_betyd-

ning_for_borgerne_i_dan-
mark_eng_final_O.pdf

Nationalt dansk ef-
fektstudie med re-
praesentativ survey,
kvalitative interviews
og observationsstu-
dier.

Oplevelse af bibliote-
ket som et sted med
perspektiv, kreativitet
og feellesskab; tillid til
biblioteket; individuelle
forandringshistorier.

Identificerer fire cen-
trale virkningsdimensio-
ner: frirum, perspektiv,
kreativitet og feelles-
skab. Understreger bib-
lioteket som fglelses-
maessigt og socialt an-
ker i danskernes hver-
dagsliv.

Svendsen, G. L. H. (2013).
Libraries in the creation of
social capital: The case of

branch libraries in rural

Denmark. Library & Infor-
mation Science Research,

35(1), 13-21.

https://findresearcher.sdu.

dk/ws/portalfiles/por-
tal/141829621/Librar-

ies_in_the creation_of so-

cial_capital_last_text_ver-
sion_PURE.pdf

Survey blandt ledere
af danske filialbibliote-
ker i landdistrikter
kombineret med teo-
retisk analyse af so-
cial kapital.

Social kapital (bon-
ding, bridging, linking);
lokalsamfundsengage-
ment; uformelle net-
veerk.

Konkluderer, at landdi-
striktsbiblioteker funge-
rer som steerke genera-
torer af social kapital
og dermed styrker lokal
trivsel og sammen-
haengskraft.

Varheim, A, Steinmo, S, &
Ide, E. (2008). Do libraries

matter? Public libraries

and the creation of social

capital. Journal of Docu-

mentation, 64(6), 877-892.
https://doi.org/10.1108/00

220410810912433

Kvantitativ analyse af
biblioteksbrug kombi-
neret med surveydata
om tillid og sociale re-
lationer; fokus pa
Norge.

Generel og institutio-

nel tillid; social kapital;
biblioteksbrug; demo-

grafiske variable.

Finder, at brug af of-
fentlige biblioteker er
positivt associeret med
forskellige former for
social kapital, og argu-
menterer for biblioteker
som vigtige infrastruk-
turinstitutioner i vel-
feerdsstaten.

Audunson, R, Varheim, A,

Aabg, S, & Holm, E. D.

(2007). Public libraries, so-
cial capital, and low inten-
sive meeting places. Infor-

mation Research, 12(4),
colis20. http://infor-
mationr.net/ir/12-
4/colis/colis20.html

Survey- og casestudie
af norske biblioteker
med fokus pa bibliote-
ket som "low inten-
sive meeting place”
for svage og staerke
band i lokalsamfundet.

Brugsmegnstre; ople-
vet mgdepladsfunk-
tion; social kontakt pa
tveers af grupper.

Introducerer begrebet
low intensive meeting
places og viser, hvor-
dan biblioteker kan
skabe social kapital
gennem uformelle, lav-
forpligtende mgder.

Varheim, A. (2009). Public
libraries: Places creating
social capital? Library Hi

Tech, 27(3), 372-381.

Teoretisk-empirisk ar-
tikel, der sammenfat-
ter forskning i biblio-
teker og social kapital

Tillid; netveerk; social
kapital generelt og in-
stitutionelt; biblioteks-
brug.

Argumenterer for, at
biblioteker har et saer-
ligt potentiale til at
skabe social kapital,
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https://doi.org/10.1108/07
378830910988504

og diskuterer meka-
nismerne bag.

isaer gennem ftillidsveaek-
kende praksisser og in-
kluderende rum.

Varheim, A. (2017). Public
libraries, community resili-
ence, and social capital. In-
formation Research, 22(1),
colis1642. http://infor-
mationr.net/ir/22-
1/colis/colis1642.html

Teoretisk review og
analyse af, hvordan
biblioteker bidrager til
community resilience
gennem social kapital,
med eksempler fra
katastrofe- og krisesi-
tuationer.

Community resilience;
social kapital; biblio-
teksroller i kriser og
genopretning.

Konkluderer, at bibliote-
ker kan styrke lokal-
samfunds tilpasnings-
evne og robusthed fgr,
under og efter kriser,
blandt andet som infor-
mations- og mg@deste-
der.

Aabg, S, Audunson, R, &
Varheim, A. (2010). How do
public libraries function as
meeting places? Library &
Information Science Re-
search, 32(1), 16-26.
https://doi.org/10.1016/jlis
r.2009.07.008

Repraesentativ befolk-
ningssurvey i tre by-
dele i Oslo med for-
skellige demografiske
profiler; analyserer,
hvordan og af hvem
biblioteker bruges
som mgdesteder.

Brug af biblioteket
som offentlig plads;
m@de med forskellige
mennesker; delta-
gelse i aktiviteter; op-
levelse af biblioteket
som offentlig sfeere.

Viser, at biblioteker fun-
gerer som mangfoldige
mgdesteder og at fael-
lesskabsengagement er
vigtigere end demografi
for brugen af bibliote-
ket som socialt rum.

Aabg, S, & Audunson, R.
(2012). Use of library space
and the library as place.
Library & Information Sci-
ence Research, 34(2), 138-
149.
https://doi.org/10.1016/jlis
r.2011.06.002

Kvantitativ undersg-
gelse af brugen af bib-
lioteksrum i Norge;
spgrgeskemaer koblet
til observationer og
statistik.

Typer af brug (laes-
ning, studie, socialt
samvaer, aktiviteter);
oplevet kvalitet af
rummet; fglelse af at
hgre til.

Understreger betydnin-
gen af det fysiske bibli-
otek som sted for ro,
fordybelse og uformelle
feellesskaber.

Sgrensen, K. M. (2021).
Where’s the value? The
worth of public libraries: A
systematic review of find-
ings, methods and re-
search gaps. Library & In-
formation Science Re-
search, 43(1), 101067.
https://doi.org/10.1016/jlis
r.2020.101067

Systematisk review af
39 empiriske studier
om public libraries’
veerdi, udvalgt fra
mere end 16.000 re-
ferencer.

Forskellige veerdidi-
mensioner: Laering,
kultur, demokrati, feel-
lesskab, trivsel og
gkonomisk veerdi.

Konkluderer, at bibliote-
ker konsekvent frem-
star som hgjt veerd-
satte feellesskabsres-
sourcer; peger pa be-
hov for mere malrettet
forskning i konkrete
trivsels- og sundhedsef-
fekter.

Ejgod Hansen, L., Eriksson,
B. & Nordentoft, K. (2023).
Participation in Cultural
Centres in Denmark. Aar-
hus University.
https://doi.org/10.7146/aul.
505

Survey- og interview-
baseret undersggelse
af deltagelse i danske
kulturcentre (inklusiv
biblioteker) med fokus
pd hvem, der deltager,
og hvad de far ud af
det.

Deltagelse i kulturak-
tiviteter; oplevet livs-
kvalitet; social tilknyt-
ning; oplevet menings-
fuldhed.

Viser, at kulturcentre
og biblioteker fungerer
som hverdagsfeelles-
skaber, der iseer gavner
grupper med begraen-
set deltagelse i anden
kulturel aktivitet og bi-
drager til social inklu-
sion.

Casselden, B. (2023). Not
like riding a bike: How pub-
lic libraries facilitate older
people’s digital inclusion

Kvalitativ undersg-
gelse af seldres brug
af folkebiblioteker til
digital stgtte under
COVID-19, baseret pa

Digital inklusion; ople-
vet selvtillid og kom-
petence; social stgtte;
oplevet autonomi og
mestring.

Viser, at biblioteker spil-
ler en central rolle i at
mindske digital ulighed
for aeldre og styrke de-
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during the Covid-19 pan-
demic. Journal of Librari-
anship and Information
Science, 55(3), 704-718.
https://doi.org/10.1177/09
610006221101898

interviews og obser-
vationer i britiske bib-
lioteker.

res oplevelse af delta-
gelse, autonomi og
tryghed i en digitalise-
ret hverdag.

Naji, S. (2018). An ethno-
graphic case study of the
role of public libraries in
facilitating lifelong learning
activities in the North of
England. University of Hud-
dersfield.
https://eprints.hud.ac.uk/id
/eprint/34666/

Etnografisk casestu-
die af et britisk folke-
bibliotek som ramme
for livslang laering
med deltagende ob-
servation og inter-
views med brugere og
personale.

Livslang leering; ople-
vet laeringsudbytte;
personlig udvikling; so-
cial deltagelse.

Understreger bibliote-
kets rolle som uformelt
laeringsmiljg, hvor bor-
gere kan udvikle kom-
petencer og identitet
pa egne praemisser i et
trygt fecllesskab.

Loach, K, Rowley, |, & Grif-
fiths, J. (2017). Cultural sus-
tainability as a strategy
for the survival of public li-
braries. International Jour-
nal of Cultural Policy, 23(2),
186-199.
https://doi.org/10.1080/10
286632.2016.1184657

Kvalitativ og koncep-
tuel analyse af, hvor-
dan biblioteker kan
overleve og trives ved
at styrke deres rolle i
kulturel beeredygtig-
hed og community en-
gagement.

Kulturel deltagelse;
social sammen-
haengskraft; oplevet
veerdi for lokalsam-
fundet.

Argumenterer for, at
biblioteker bgr fokusere
pa kulturel og social
veerdi - herunder trivsel
og feellesskab - sna-
rere end kun traditio-
nelle outputmal.

State Library Victoria &
Public Libraries Victoria.
(2020). Stand by me: The
contribution of public li-
braries to the well-being of
older people. Arts Council
England / Libraries Task-
force.

Sektorrapport baseret
pa cases og kvalita-
tive data fra britiske
biblioteker med pro-
grammer malrettet
aeldre,

Aldres sociale delta-
gelse; ensomhed; uaf-
haengig livsfgrelse; op-
levet livskvalitet.

Paviser, at biblioteks-
programmer kan redu-
cere ensomhed og
stgtte aeldre i at leve
selvstaendigt og socialt
forbundet - bl.a. gen-
nem leesegrupper, soci-
ale aktiviteter og de-
mensvenlige tiltag.

McKenna-Aspell, J. L.
(2023). Public libraries in
England: An examination
of their impact as a public
health intervention. (PhD
thesis). University of Shef-
field. https://etheses.whit-
erose.ac.uk/id/eprint/3440
6/

Mixed-methods Ph.d.-
afhandling, der under-
sgger engelske biblio-
tekers rolle som folke-
sundhedsintervention
via dokumentanalyse,
interviews og sur-
veydata.

Selvrapporteret hel-
bred; brug af sund-
hedsrelaterede biblio-
teksaktiviteter; opfat-
telse af biblioteket
som sundhedsres-
source.

Konkluderer, at bibliote-
ker allerede fungerer
som de facto folke-
sundhedsaktgrer og an-
befaler, at dette poten-
tiale anerkendes og
styrkes politisk.

Norton, M. H,, Stern, M. J,,
Meyers, |, & DeYoung, E.
(2021). Understanding the
social wellbeing impacts of
the nation’s libraries and
museums. Institute of Mu-
seum and Library Ser-
vices.

National kvantitativ
analyse i USA, der
kobler data om biblio-
teker/museer til in-
deks for social well-
being pa countyni-
veau, suppleret med
casestudier.

Community health;
skoleeffektivitet; gko-
nomisk velbefindende;
social tilknytning; in-
stitutionel tilstedevee-
relse.

Finder, at tilstedevaerel-
sen af biblioteker og
museer haenger sam-
men med bedre com-
munity health og skole-
effektivitet, seerligt i
landdistrikter — og at de
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https://www.imls.gov/pub-
lications/understanding-
social-wellbeing-impacts-
nations-libraries-and-mu-
seums

fungerer som “connec-
tive tissue” i lokalsam-
fundet.

Guillen-Royo, M, et al.
(2025). Sharing for wellbe-
ing and sustainability:
Lending sports and out-
door equipment in public li-
braries in Norway. Journal
of Cleaner Production,
460, 142984.
https://doi.org/10.1016/j.jcl
epro.2025.142984

Blandet kvalitativ og
kvantitativ analyse af
norske bibliotekers
udlan af sports- og fri-
luftsudstyr, herunder
interviews og spgrge-
skemaer til brugere.

Fysisk aktivitet; ople-
vet trivsel, feelles-
skabsfglelse; oplevet
baeredygtighed og
gkonomisk inklusion.

Viser, at deleordninger
via biblioteker giver
gget adgang til sunde
fritidsaktiviteter og
styrker bade fysisk og
mental trivsel, isser for
gkonomisk udsatte bor-
gere.

Lifelong learning and li-
brary programming for
third agers. (2016). In Life-
long Learning in Public Li-
braries (konferencepaper).

Kvalitativ og koncep-
tuel gennemgang af,
hvordan biblioteker
kan understgtte livs-
lang leering blandt
“third agers” (aktive
eeldre) gennem mal-
rettede programmer,

Livslang leering; ople-
vet meningsfuldhed;
social deltagelse; per-
sonlig vaekst i alder-
dommen.

Understreger folkebibli-
otekets potentiale som
lzerings- og udviklings-
rum for seldre, der gn-
sker at bevare engage-
ment, nysgerrighed og
feellesskab.

Armas, M. C. de. (2019).
The Library Improving Life
for Older Adults. Library
Trends, 67(4), 630-641.
https://doi.org/10.1353/lib.
2019.0014

Kvalitativt studie med
observationer og in-
terviews.

Biblioteket forbedrer
&eldres livskvalitet
gennem sociale aktivi-
teter, adgang til infor-
mation og feellesskab

Viser at biblioteker un-

derstgtter social trivsel
og mental sundhed hos
&ldre gennem inklusion
og feellesskab.

Audunson, R, Aabg, S,
Blomgren, R, Evjen, S, Jo-
chumsen, H, Larsen, H,
Rasmussen, C. H, Varheim,
A, Johnston, J,, & Koizumi,
M. (2019). Public libraries
as an infrastructure for a
sustainable public sphere:
A comprehensive review of
research. Journal of Docu-
mentation, 75(4), 773-790.
https://doi.org/10.1108/)D-
10-2018-0157

Systematisk littera-
turreview.

Review viser at biblio-
teker understgtter de-
mokratisk deltagelse,
social integration og
leering.

Indikerer at biblioteker
fremmer trivsel gen-
nem social inklusion,
livslang lgering og delta-
gelse i faellesskaber.

Bossaller, J, Long, B. S, &
Vardell, E. (2024). Connec-
tions are the Opposite of
Addiction: Recovery Read-
ing Groups in Public Librar-
jies. Public Library Quar-
terly, 43(1), 62-79.
https://doi.org/10.1080/01
616846.2023.2223100

Kvalitativt casestudie.

Recovery-laesegrup-
per hjeelper personer i
afheengighedsbehand-
ling med social stgtte
og selvudvikling.

Viser at biblioteker kan
fremme mental trivsel

ved at tilbyde struktu-

rerede sociale aktivite-
ter og feellesskaber for
sdrbare grupper.
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Bundy, A. (2005). COMMU-
NITY CRITICAL: AUSTRAL-
IAN PUBLIC LIBRARIES
SERVING SENIORS. APLIS,
18(4), 158-169.

Kvalitativt studie med
interviews og obser-
vationer.

Biblioteker tilbyder
programmer og tjene-
ster, der styrker ael-
dres deltagelse og
velbefindende.

Understreger bibliote-
kernes rolle i at skabe
sociale netvaerk og akti-
viteter, der gger trivsel
blandt seniorer.

Chow, A, & Tian, Q. (2021).
Public Libraries Positively
Impact Quality of Life: A
Big Data Study. Public Lib-
rary Quarterly, 40(1), 1-32.

Kvantitativt studie
med stor population.

Dataanalyse viser sig-
nifikant positiv effekt
af biblioteksbesgg pa
livskvalitet.

Indikerer at biblioteker
direkte kan forbedre
trivsel gennem adgang
til information, sociale
aktiviteter og kulturelle
ressourcer.

Ferreira, F. B, & De Albu-
guerque Siebra, S. (2021).
Librarians’ social responsi-
bility in public libraries di-
mensions and actions. Re-
vista Digital de Biblioteco-
nomia e Ciencia da Infor-
macao, 19.
https://doi.org/10.20396/R
DBCI1.V20100.8665764

Kvalitativt studie.

Studiet beskriver bibli-
otekarers sociale an-
svar og aktiviteter,
der fremmer feelles-
skab.

Viser at bibliotekarer
kan aktivt bidrage til
trivsel gennem sociale
programmer og oplys-
ning.

Fujiwara, D, Lawton, R. N,
& Mourato, S. (2019). More
than a good book: Contin-
gent valuation of public Ii-
brary services in England.
Journal of Cultural Econo-
mics, 43(4), 639-666.
https://doi.org/10.1007/s
0824-019-09369-w

Kvantitativt studie.

Studiet viser, at of-
fentligheden veerd-
saetter biblioteksydel-
ser hgjt, bade kulturelt
og socialt.

Viser bibliotekernes
vaerdi for samfundets
trivsel og livskvalitet.

Fujiwara, D, Lawton, R. N,
& Mourato, S. (2022). More
than a good book: Contin-
gent valuation of public Ii-
brary services in England. |
The Economics of Books
and Reading (s. 123-150).
https://doi.org/10.1007/97
8-3-031-18199-3 6

Kvantitativ studie.

Gentager tidligere fin-
dings med gkonomisk
vurdering af bibliote-
kers sociale veerdi.

Understreger bibliote-
ker som ressource for
social trivsel og kulturel
deltagelse.

Karki, M, El Asmar, M. L,
Sasco, E. R, & EI-Osta, A.
(2024). Public libraries to
promote public health and
wellbeing: A cross-sec-
tional study of community-
awelling adults. BMC Pub-
lic Health, 24(1), 1-15.
https://doi.org/10.1186/s12
889-024-18535-5

Tveersnitsstudie.

Biblioteker har positiv
effekt pa borgeres
sundhed og velveere.

Viser at biblioteker un-
derstgtter fysisk og
mental trivsel gennem
sundhedsfremmende
programmer og adgang
til information.

Knapp, A. A, Hersch, E., Wi-
jaya, C, Herrera, M. A,

Kvalitativt designstu-
die.

Undersgger imple-
mentering af digitale

Viser at biblioteker kan
fremme trivsel ved at
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Kruzan, K. P, Carroll, A. |,
et al. (2023). “The library is
so much more than books™
Considerations for the de-
sign and implementation
of teen digital mental
health services in public Ii-
braries. Frontiers in Digital
Health, 5.
https://doi.org/10.3389/fdg
th.2023.1183319

mental sundhedsser-
vices for unge i biblio-
teker.

tilbyde mental sund-
hedsstgtte og digitale
ressourcer.

Lenstra, N, & Oguz, F.
(2020). Physical and social
health at the library: Stud-
ying small and rural public
libraries as venues for
group fitness among older
adults. Proceedings of the
Association for Infor-
mation Science and Tech-
nology, 57(1).
https://doi.org/10.1002/pr
a2.211

Kvantitativt studie.

Biblioteker som arena
for gruppefitness gger
fysisk og social trivsel
hos zeldre.

Viser bibliotekers rolle i
fysisk aktivitet og so-
cial interaktion som
trivselsskabende aktivi-
teter.

Lenstra, N, Oguz, F.,
D'Arpa, C, & Wilson, L. S.
(2022). Exercising at the Li-
brary: Small and Rural Pub-
lic Libraries in the Lives of
Older Adults. Library Quar-
terly, 92(1), 5-23.
https://doi.org/10.1086/71
7232

Kvalitativt studie

Studie af seldre, der
deltager i biblioteks-
baserede traenings-
programmer, viser
gget livskvalitet.

Biblioteker kan fremme
fysisk sundhed, socialt

engagement og mental
trivsel hos aeldre.

Lo, P, He, M, & Liu, Y.
(2019). Social inclusion and
social capital of the Shang-
hai Library as a commu-
nity place for self-improve-
ment. Library Hi Tech,
37(2), 197-218.
https://doi.org/10.1108/LH
T-04-2018-0056

Kvalitativt studie.

Biblioteket fungerer
som socialt mgde-
sted, der gger social
kapital og inklusion.

Viser at biblioteker
fremmer trivsel gen-
nem social integration
og feellesskabsdan-
nelse.

Peet, L. (2025). ULC Li-
brary Insights Report
Shows Shifts in Behavior.
Library Journal, 150(1), 6-7.

Rapportstudie.

Rapport viser aendrin-
ger i biblioteksadfaerd,
herunder gget digital
deltagelse og sociale
programmer.

Understreger bibliote-
kers rolle i trivsel gen-
nem tilpasning til bru-
gernes behov og digi-

tale engagement.

Powell, T. W, Smith, B. D,
Offiong, A, Lewis, Q,
Kachingwe, O, LoVette, A,
& Hwang, A. (2023). Public

Kvalitativt studie.

Bibliotekarer deltager
aktivt i sundhedsfrem-
mende programmer
for unge.

Viser at biblioteker
fremmer trivsel og
sundhed gennem part-
nerskaber og program-
mer malrettet unge.
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Health Literacy Perspec-
tive. Journal of Health and
Human Services Admin-
istration, 43(2), 131-153.
https://doi.org/10.37808/jh
hsa43.2.4

Kvantitativt studie.

Biblioteksprogrammer
forbedrer borgeres
sundhedsoplysning og
brug af sundhedstje-
nester.

gge sundhedskompe-
tence og adgang til res-
sourcer.

Shi, Y, & Luo, L. (2020).
Meeting Chinese Older
Adults’ Health Information
Needs: The Role of Public
Libraries. Library Quar-
terly, 90(3), 332-348.
https://doi.org/10.1086/70
8961

Kvantitativt survey-
studie.

Biblioteker mgder ael-
dres informationsbe-
hov og stgtter sund-
hed og trivsel.

Understreger bibliote-
ker som central kilde til
sundhedsoplysning og
trivsel for aeldre.

Zager, S, Haskins, A, Ma-
land, K, & Holt, C. (2016).
The Health and Libraries
of Public Use Retrospec-
tive Study (HeLPURS),
Health Information & Lib-
raries Journal, 33(3), 190-
203.
https://doi.org/10.1111/hir.1
2144

Retrospektivt studie.

Bibliotekers program-
mer har positiv effekt
pa fysisk og mental
sundhed.

Viser biblioteker som
vigtige aktgrer for
sundhedsfremme og
trivsel i lokalsamfund.

Zanal Abidin, N. S, Shaifud-
din, N, & Wan Mohd Sa-
man, W. S. (2023). System-
atic Literature Review of
the Bibliotherapy Practices
in Public Libraries in Sup-
porting Communities’ Men-
tal Health and Wellbeing.
Public Library Quarterly,
42(2), 124-140.

Systematisk review

Studie som viser, at
biblioterapi viser for-
bedret mental sund-
hed.

Biblioteker kan fremme
trivsel gennem malret-
tede mentale sund-
hedsprogrammer og
lseseinterventioner.

Zionts, N. D, Apter, |,
Kuchta, ], & Greenhouse, P.
K. (2010). Promoting Con-
sumer Health Literacy:
Creation of a Health Infor-
mation Librarian Fellow-
ship. Reference & User

Kvalitativt program-
studie.

Udvikling af bibliote-
kar-fellowship gger
borgeres sundheds-
kompetence.

Viser at biblioteker kan
fremme trivsel ved at
styrke borgernes evne
til at hdndtere sund-
hedsinformation.
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Tabel 1. International og nordisk forskning i biblioteker og trivselsfremme.

4.1. Sammenfatning af forskningsindsigterne

De internationale studier peger entydigt p3, at biblioteker i stigende grad fungerer som
vaesentlige arenaer for menneskelig trivsel, social sammenhaengskraft og psykologisk
velbefindende. Forskningen viser, at biblioteksbrug fremmer fglelsen af tilhgr, menings-
fuldhed og personlig vaekst gennem oplevelser af feellesskab, laering og refleksion. Flere
nyere undersggelser (Karki et al, 2024; Morin & LaVertu, 2025; Tukhareli et al, 2024)
dokumenterer, at biblioteker kan reducere oplevet ensomhed, stress og psykisk belast-
ning - blandt andet gennem laesegrupper, biblioterapi, sociale arrangementer og inklude-
rende leeringsmiljger. Disse studier viser, at trivselseffekterne ikke alene skyldes adgan-
gen til litteratur, men ogsa bibliotekets rolle som trygt, ikke-kommercielt rum, hvor bor-
gere mgdes pa tveers af sociale skel. Biblioteket fungerer her som et terapeutisk land-
skab, hvor deltagelse i kulturelle og sociale aktiviteter understgtter bade mental sundhed
og social kapital (Tukhareli et al., 2024).

Danske og nordiske studier bekraefter og nuancerer dette billede. Forskningen i Norden
fremhaever iseer bibliotekernes betydning som demokratiske, inkluderende mgdesteder
og som lokale faellesskaber, der styrker bade social tillid og livskvalitet (Delica, 2013; Jo-
chumsen, Rasmussen, & Skot-Hansen, 2013; Blomgren, Hvenegaard Rasmussen, Jochum-
sen, & Kann-Rasmussen, 2020). Delica (2015) beskriver folkebiblioteket som en generator
af social kapital og et frirum, hvor borgerne kan opleve bade samhgrighed og selvbestem-
melse, mens Rydbeck et al. (2022) dokumenterer, hvordan “social reading’ i nordiske bib-
lioteker skaber mening, feellesskab og kulturel trivsel. Projektet Biblioteker: En vigtig del
af feellesskabet (Roskilde Centralbibliotek & Seismonaut, 2024) viser, at biblioteksbesgg
kan @gge borgernes oplevelse af gleede, samhgrighed og ro i hverdagen. Det bekreefter
dermed, at biblioteket kan fungere som en lavteerskel-infrastruktur for mental sundhed
og social sammenhaengskraft. Samlet set viser de danske og nordiske publikationer sa-
ledes, at biblioteker bidrager til trivsel pa mange forskellige mader. Iseer ved at tilbyde
fysiske og sociale mgdesteder, hvor borgere oplever tilhgr og mening. Ved at tilbyde lav-
teerskel-adgang til kultur, leering og feellesskab, som er en kvalitet for alle, men ikke
mindst for socialt udsatte. Ved at tilbyde social kapital og tillid, som er vigtige forudseet-
ninger for mental sundhed og samfundssammenhaeng. Og ved at tilbyde kulturel og de-
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mokratisk deltagelse, der styrker identitet, refleksion og hab. Biblioteker skaber faelles-
skab og tilhgr gennem aktiviteter, lzering og kulturel dialog. Brugere oplever gget glaede,
mening og mental ro ved deltagelse i biblioteksaktiviteter. Biblioteker styrker tillid, relati-
oner og handlekraft - isaer i udsatte lokalmiljger. Fysiske omgivelser (lys, arkitektur, lyd)
har dokumenterbar effekt pa velveere og koncentration. Biblioteker er ikke-stigmatise-
rende, gratis og dbne for alle: Et afggrende fundament for folkelig trivsel.

Biblioteket fremstar sdledes — i bade international og nordisk forskning — som en triv-
selsfremmende infrastruktur, der kombinerer oplevelse, laering og samvaer pa unikke ma-
der. Det kan bemaerkes, at undersggelserne viser, at der mange steder i verden er et
gget fokus pa bibliotekets rolle som aktgr i arbejdet med sundhedskompetence (Health
Literacy) hvor man maske i hgjere grad end i Danmark har set et potentiale i at lade
biblioteket samarbejde med den primaere sundhedssektor. Ifglge Sundhedsstyrelsen er
sundhedskompetence en kombination af de personlige kompetencer og ressourcer i om-
givelserne, der bestemmer menneskers mulighed for at finde, forsta, vurdere og bruge
information til at tage beslutninger om sundhed. Begrebet inkluderer ogsa evnen til at
kommunikere, fastholde og handle pa disse beslutninger. Neerveerende projektet kan med
en let omskrivning siges ogsa at fokusere pa mental og social sundhedskompetence, idet
mental trivsel ofte er noget neert synonymt med mental sundhed, selvom det ikke altid
er tilfaeldet, for sd vidt man godt kan trives pa trods af en psykisk sygdom - isaer hvis
man lever i omgivelser, som ggr éns sygdom irrelevant tilstraekkeligt meget af tiden.

Afslutningsvist skal en enkelt af de naevnte undersggelser (om sammenhaengen mellem
offentlige biblioteker i New York City og menneskelig trivsel) naevnes seerskilt, fordi den
pad mange mader ligner naervaerende. Der var tale om et samarbejde mellem New York
Public Library (NYPL) og Positive Psychology Center ved University of Pennsylvania, og
resultaterne dokumenterer bibliotekernes markante betydning for menneskelig trivsel.
Undersggelsen er inspireret af Martin Seligmans PERMA-model, der beskriver fem grund-
elementer i trivsel: Positive fglelser, engagement, relationer, mening og praestation, og
undersggelsen fokuserede pa, hvordan biblioteker skaber trivsel - saerligt for borgere i
socialt udsatte omrader. Der blev i 2023 gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse
blandt naesten 2.000 biblioteksbrugere pa seks sprog. Resultaterne viser ogsa her, at
biblioteker tilbyder langt mere end adgang til bgger: De fungerer som trygge, rolige og
meningsfulde frirum, der styrker menneskers mentale, sociale og emotionelle trivsel.
Centrale fund omfatter:

o 92 % af de adspurgte fglte sig mere rolige eller fredfyldte efter et biblioteksbesgg.

e 90 % oplevede gget gleede ved at leere nye ting.

o 77 % rapporterede en steerkere fglelse af, at deres liv og handlinger har veerdi.

o« 59 % fglte, at biblioteksbrug styrker deres oplevelse af, at der er mennesker, som
virkelig holder af dem.

o 88 % oplevede, at biblioteket har understgttet deres personlige udvikling.
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Effekten var seerligt steerk blandt borgere i lavindkomstomrader, hvor hele 73 % rappor-
terede, at biblioteksbesgget ¢ggede fglelsen af at vaere omsorgsfuldt forbundet med an-
dre - sammenlignet med 48 % i hgjindkomstomrader. Ifglge forskerne er biblioteker
unikke institutioner, fordi de tilbyder gratis og stigmatiseringsfri adgang til feellesskab,
fordybelse og hab. Biblioteket stiller ingen krav, men giver et stille rum for veekst, reflek-
sion og forbindelse: “Tavse bastioner af godhed i vores verden,” som det udtrykkes. Pro-
jektet har fgrt til nye forskningssamarbejder mellem NYPL og University of Pennsylvania,
som nu planlaegger en national undersggelse af bibliotekers bidrag til trivsel i hele USA.
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5. TEORETISK BAGGRUND

5.1. En almen teori om trivsel

For at fa en bade sammenhaengende og nuanceret forstaelse af trivselsfremme pa bib-
liotekerne har vi i dette projekt taget udgangspunkt i en almen trivselsteori (Knoop, 2023)
baseret pa almene menneskelige behov, hvor

1. trivsel betragtes som et synonym for sundhed,
2. trivsel er et udtryk for, at en person har det godt og fungerer godt; og
3. trivsel fremmes ved passende tilfredsstillelse af almene behov.

Behovene omfatter: Frihed, feellesskab, aktivitet, koncentreret opmaerksomhed, leg, lae-
ring, kreativitet, mad, drikke, sgvn, hygiejne, sikkerhed, tryghed, keerlighed, samhgrighed,
anerkendelse, selvrealisering, positive emotioner, engagement, mening, optimisme, be-
tydning og psykologisk immunforsvar. Tilfredsstillelse af behovene kan bade underdrives
og overdrives, og der er greenser for hvor meget, en person kan udsultes i forhold til et
behov, lige som der er greenser for hvor megen tilfredsstillelse er sundt. Sa det giver
mening at tale om graenseveerdier som gvre og nedre greenser for sundheds-/trivsels-
maessig baeredygtighed. Fx er der greenser for hvor lidt fysisk naering, man kan ngjes
med, fgr man tager skade, lige som der er graenser for hvor meget, man kan spise af
noget, fgr man tager skade. P4 samme made er der graenser for, hvor pessimistisk, man
kan veere, hvis man skal bevare troen pa livet - og for hvor optimistisk, man kan veere,
hvis man skal undgd at miste livet i utide. Man er selvfglgelig i sin gode ret til at se
pessimistisk pa fremtiden, men sundhedsmaessigt sammenlignes det med at ryge tre
pakker cigaretter om dagen, sa det er ikke helt uden risiko. Vor sundhed/trivsel afhaenger
i hgj grad af, hvorvidt vi udvikler kompetence til at holde os inden for greenseveerdierne,
og som det hedder pa engelsk: Well-being is a skill, not just a response. Tilfredsstillelse
af et behov kan ogsa kaldes en "dimension af trivsel”, fordi en given tilfredsstillelse indgar
som en del af oplevelsen af at have det godt og fungere godt. Figur 2 er en illustration af
teorien.
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TRIVSEL/SUNDHED

(At have det godt og fungere godt)

NY ENERGE OG LIVSKVALITITEN

GENNEMGRIBENDE BEHOV FOR FRIHED, AKTIVITET, VAEKST OG
SELVREGULERING - HERUNDER LEG, LAERING OG KREATIVITET

FYSISK OG SOCIALT MILJ®
(Fremmende - hmmmende)

Figur 1. Trivselsmodellen illustrerer, hvordan universelle, menneskelige behov kan betrag-
tes som vedvarende kilder til en persons trivsel og sundhed. Den illustrerer sammenhaen-
gen mellem gennemgribende og specifikke behov, og hvordan behovene skaber motivation
for tilfredsstillelse, der, sdfremt det lykkes pa passende vis, udlgser energi og livskvalite-
ter sdsom oplevelser af positive emotioner, engagement, mening, optimisme og betyd-
ning, der samlet fremmer trivsel. At lykkes med behovstilfredsstillelse er psykologisk for-
steerkende, fremmer yderligere motivation (lyst til mere) og er i den forstand psykologisk
beeredygtigt. Det fysiske og sociale milig kan fremme og heemme en persons trivsel ved
at pavirke en hvilken som helst af modellens dimensioner positivt eller negativt, hvilket
abner for en lang raekke personlige, paedagogiske og ledelsesmaessige muligheder for at
fremme trivsel og forebygge mistrivsel (Knoop, 2023),
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Trivselsdimensionerne i modellen vurderes i dag at veere universelle kilder til trivsel, og
de er derfor generelt interessante: Alle har gavn af at kende behovene, alle motiveres af
behovene, alle oplever livskvaliteter (sdsom positive emotioner, engagement og mening)
i forbindelse med tilfredsstillelse af behovene, og alle er mere tilbgjelige til at have det
godt og fungere godt, dvs. trives, hvis behovene er tilpas tilfredsstillede.

| neervaerende projekt har vi i dette perspektiv gnsket at kvalificere vurderingen af, hvorfor
sa mange er glade for at komme pa bibliotekerne og deltage i bibliotekernes arrangemen-
ter, ved at undersgge biblioteksbrugeres oplevelser af at fa deres forskellige behov til-
fredsstillet i magdet med bibliotekets tjenester og initiativer.

5.2. Trivselsmodellen i Figur 2 koblet til anden trivsels-forsk-
ning

Der er mange definitioner af trivsel, men heldigvis Igber der en rgd trdd gennem dem: De
indebaerer alle, at man har det godt og fungerer godt. Dette er ikke stedet for nogen
laengere gennemgang af teorier om trivsel, men det skal naevnes, tre af verdens mest
veldokumenterede, teoribaserede modeller indgar i grundlaget for Figur 2, som vi har
brugt som afseet i dette projekt: Carol Ryffs model for psykologisk velvaere (1995) Martin
Seligmans PERMA-model (2011) samt Felicia Hupperts og Timothy Sos (2013) model for
trivsel/flourishing. Trivselsmodellen i Figur 2 illustrerer en sammenfattende forstaelse af
trivsel, som ud over disse referencer bygger pa almene behov, inspireret af Maslow
(1943), Deci & Ryan, 2000) samt nyere systemteori. Figur 3 tydeligggr relationer mellem
de naevnte referencer.

Knoops almene |Kobling til Kobling til Seli Kobling til Hup- |Biblioteksrelevante in-
obling til Selig-
trivselsmodel |Ryffs psykolo- < e pert & So (Flour- |dikatorer / spgrgeek-
mans PERMA

(Figur 2) gisk velveere ishing) sempler

“Nar jeg er pa bibliote-

Positive Emotio- |Fraveer af bekym- st e iz e v

Miljpmestring

ner (P) ring, oplevet ro o ATl
Positive relatio- . Social stgtte, til- Jeg oplever biblioteket
Relationer (R) som et sted, hvor man
ner hgrsforhold

hegrer til.”

“Jeg kan selv veelge,
Engagement (E), ||Selvbestemmelse, ||hvordan jeg bruger min
Mening (M) handlekraft tid og viden pa bibliote-
ket.”

Autonomi
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Knoops almene
trivselsmodel
(Figur 2)

Kobling til
Ryffs psykolo-
gisk velveere

Kobling til Selig-

mans PERMA

Kobling til Hup-
pert & So (Flour-

ishing)

Biblioteksrelevante in-
dikatorer / spgrgeek-

sempler

Selvaccept

Accomplishment
(A), Positive emo-

Selvtillid, selvre-
spekt

“Jeg oplever, at min vi-
den og mine interesser

tioner (P) anerkendes her.”
Oplevelse af me- “Mit bes@g pa bibliote-
Formal i livet Mening (M) > ket giver mig inspiration

ning, hab, bidrag

0g mening.”

Personlig vaekst

Engagement (E),
Preestation (A)

Nysgerrighed, ud-
vikling

“Jeg leerer eller opdager
noget nyt, nar jeg bru-
ger biblioteket.”

Miljpmestring,

Engagement (E),
Positive emotio-

Vitalitet, flow, posi-

“Biblioteket inspirerer
mig til at veere kreativ

Personlig vaekst ner (P) tive fglelser og taenke nyt”
Miljgmestrin Engagement (E) Sl el o r{é’mel?l 'Zplivehgrggfﬁielseé
j g gag involvering 19 P IP

biblioteket.”

Formal i livet

Positive Emotio-
ner (P), Mening
(M)

Optimisme, hab

“Et besgg pa biblioteket
ggr mig mere positiv pa
fremtiden.”

Positive relatio-
ner, Miljpme-
string

Relationer (R)

Engagement i
samfundet

“Jeg deltager gerne i ar-
rangementer og feelles-
skaber pa biblioteket.”

Personlig vaekst,
Autonomi

Praestation (A)

Kompetence, me-
string

“leg fgler, at jeg udvikler
mig som person gen-
nem mine biblioteksop-
levelser.”

Selvaccept, Mil-
jemestring

Positive Emotio-
ner (P)

Fraveer af stress,
balance

“Biblioteket bidrager til
min mentale eller fglel-
sesmaessige balance.”

Tabel 2. Eksempler pa hvordan projektets anvendte trivselsmodel 1- Figur 2 - relaterer
sig til andre vigtige trivselsreferencer.

Med dette brede udgangspunkt har vi i neerveerende projekt udarbejdet spgrgeskemaer,
interviewguides og observationsguides skraeddersyet til biblioteksverdenen. Disse fin-

des som bilag bagest i rapporten.
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5.3. Oversigt over trivselsdimensioner og undersggelseska-
tegorier

Som det fremgar af ovenstaende forskningsoversigt, er trivsel undersggt pa mange for-
skellige parametre og mader, hvilket afspejler den store mangfoldighed af tilgange til at
forsta trivsel. Alle tilgangene er dog baseret pa en enighed om, at trivsel er udtryk for, at
man har det godt og fungerer godt. | det lys er Trivselsmodellen i Figur 2 kompatibel med
den tidligere forskning: Passende tilfredsstillelse af universelle behov fremmer bade, at
man har det godt og fungerer godt. Vi kan med andre ord forvente, at de resultater, vi
opnar i projektet, vil kunne skrive sig ind i den eksisterende trivselsforskning i biblioteks-
verdenen, selvom der er anvendt mange forskellige tilgange - og at den vil kunne nuan-
cere denne yderligere.

Pa denne baggrund har vi i projektet valgt at undersgge biblioteksbrugeres oplevelse af
fglgende potentielle kilder til trivsel, som sidenhen er blevet tilpasset spgrgeskemaer og
interviewguides (se Bilag):

Behov for aktiv selvregulering (dvs. selv at kunne bestemme, hvad man retter sin opmeerk-
somhed mod, og hvilken grad af udfordring, man gnsker)

e Frihed til at beveege sig frit rundt pa biblioteket

e Muligheder for at finde gode steder at veere pa biblioteket

e Frihed til at vaelge interessant indhold pa biblioteket

e Mulighed for at veelge passende sveerhedsgrad pa biblioteket
e Overskuelighed som man kan navigere i

Behov for harmonisk personlig veekst (dvs. bade at opleve at fa nye indsigter, og opleve
at indsigterne indgdr meningsfuldt i éns samlede verdensbillede)

e Oplevelsen af at biblioteket virker indbydende

e Oplevelsen af at biblioteket vaekker nysgerrighed

e Oplevelsen af at leere noget / blive klogere i mgdet med biblioteket
e Oplevelsen af samlet set at sta bedre pga. de nye indsigter

e Oplevelsen af at blive mere kreativ i mgdet med biblioteket

e Oplevelsen af at biblioteket stimulerer til foretagsomhed

e Oplevelsen af at biblioteket er godt for humgret

Behov for harmonisk social veekst (dvs. bade at opleve berigende feellesskaber, og at op-
leve at kunne bidrage meningsfuldt til disse faellesskaber)

e Oplevelsen af at mgde nye mennesker pa berigende mader
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e Oplevelsen af at kunne bidrage med noget meningsfuldt i sociale sammenhaenge
Behov for kropsligt velveere

e Oplevelsen af passende adgang til forplejning (mad og drikke)

e Oplevelsen af velfungerende fysiske rammer — rum — mgbler - ergonomi
e Oplevelsen af gode muligheder for at hvile sig om ngdvendigt

e Oplevelsen af passende temperatur

e Oplevelsen af passende belysning

e Oplevelsen af god luftkvalitet

Behov for sikkerhed/tryghed

e Oplevelsen af at veere tryg pa biblioteket

e Oplevelsen af trygge rammer omkring aktiviteter

e Oplevelsen af at biblioteket er et sikkert sted at opholde sig
e Oplevelsen af tillid til folk pa biblioteket

Behov for social samhgrighed

e Oplevelsen af god social atmosfaere

e Oplevelsen af at fgle sig velkommen pa biblioteket

e Oplevelsen af trygge feellesskaber

e Oplevelsen af leererige feellesskaber

e Oplevelsen af at kunne bidrage til feellesskaber

e Oplevelsen af at veere accepteret som man er pa biblioteket

Behov for anerkendelse
e Oplevelsen at blive veerdsat for sin deltagelse
e Oplevelsen af sproglig anerkendelse - fx taknemmelighed og venlighed

e Oplevelsen af nonverbal anerkendelse - fx smil og venlighed
e Oplevelsen af anerkendende veerter
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Behov for selvrealisering

Oplevelsen af god aestetik

Oplevelsen af naturen

Oplevelsen af funktionel indretning

Oplevelsen af at kunne engagere sig

Oplevelsen af at kunne fordybe sig tilstraekkelig laenge

Oplevelsen af at finde mening i nye indsigter og perspektiver
Oplevelsen af at biblioteket fremmer opfyldelsen af éns mal og drgmme
Oplevelsen af at biblioteket hjeselper mig til at engagere mig i stgrre sammen-
haenge

Oplevelsen af at tiden pa biblioteket er brugt godt

Oplevelser pa biblioteket giver mig mere tro pa fremtiden

Sammenfattende abne spgrgsmal vedr. trivselsdimensioner

Kvalitativt
1. Hvad er det bedste ved at bruge biblioteket?
2. Hvad ville du gnske var anderledes pa biblioteket?
Kvantitativt
1. Hvad kunne du gnske dig mere af pa biblioteket?
2. Hvad kunne du gnske dig mindre af pa biblioteket?
Hvad har du leert?
Hvad undrer dig?
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6. METODE OG TILGANG

6.1 Aktionsforskningsdesignet

Projektet er gennemfgrt som et kombineret udviklings- og aktionsforskningsprojekt, hvor
deltagerne er blevet introduceret til ny og veldokumenteret viden om trivsel og trivsels-
fremme. De har fungeret som "forskere i egen praksis” og har anvendt ny viden og skabt
nye indsigter. Disse er blevet formidlet internt i den samlede deltagergruppe, hvis faglige
fundament for arbejdet med trivsel og trivselsfremme pa den made er sggt styrket. Og
alt dette med henblik pa at kvalificere eksisterende bibliotekstilbud og bidrage til udvik-
lingen af nye. Figur 2 illustrerer sammenhaengen.

KONTEKST ARBE)JDSMETODE: UDKOMME
Aktionsforskning/aktionslaring

Praksis-
Praksis udvikling

Uddannelse Uddannelses-
udvikling
Forskning
Forskning

Figur 4. Aktionsforskningen elementer (LabSTEM, SDU, 2023).
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Uddybende til Figur 2 kan naevnes:

» Aktionsforskning er en deltagende og reflekterende forskningsmetodologi fokuse-
ret pa praktisk problemigsning i et feellesskab, en organisation eller et uddannel-
sesmilj@. Det er en cyklisk proces med planlaegning, handling, observation og re-
fleksion med det formal at skabe positiv forandring eller forbedre praksis.

« Styrken ved aktionsforskning ligger i dens fleksibilitet, iterative natur og dens vaegt
pa deltagernes ejerskab, kontrol og handleevne.

» Der er ikke en gylden standard for aktionsforskningsdesign, da varierende kontek-
ster og specifikke mal skaber varierende behov for tilretteleegning.

» | sidste ende er det staerkeste design for aktionsforskning et, der er fleksibelt, lyd-
hart over for konteksten og deltagerens behov, og som strengt anvender reflekte-
rende og deltagende principper for at fremme meningsfuld forandring.

Gennemgaende ngglekarakteristika for et robust aktionsforskningsdesign vil dog typisk
veere:

1. Deltagende design: Det er afggrende at engagere interessenter eller deltagere
direkte i forskningsprocessen. Dette inkluderer samarbejde om identifikation af
problemer, generering af Igsninger, implementering og evaluering. Et deltagende
design sikrer, at forskningen er relevant og forankret i deltagerens virkelige kon-
tekst.

2. Cyklisk eller iterativ proces: Et steerkt aktionsforskningsdesign inkorporerer cy-
klusser af planlaegning, handling, observation og refleksion. Denne iterative proces
tillader kontinuerlig leering og tilpasning baseret pa observerede resultater og
feedback fra deltagerne. Det letter ogsa en dybere forstdelse af problemet og
effektiviteten af interventioner.

3. Reflekterende praksis: Inddragelse af reflekterende praksis i hele forskningspro-
cessen styrker designet. Refleksion involverer kritisk analyse af de handlinger, der
er taget, de observerede resultater og hele processen, inklusive forskerens rolle.
Denne refleksion kan fgre til nye indsigter, justeringer af strategier og forbedring
af praksisser for fremtidige cyklusser.

4. Triangulering. Brug af flere metoder til dataindsamling og analyse kan forbedre
forskningens troveaerdighed og palidelighed. Triangulering indebaerer indsamling af
data gennem forskellige kilder, metoder eller forskere for at bekraefte fund og
sikre, at de ikke er resultatet af en enkelt metode eller bias.

5. Etiske overvejelser: Et steerkt aktionsforskningsdesign inkluderer grundige etiske
overvejelser, iseer da deltagerne er aktivt involverede i processen. Dette inkluderer
at opnd informeret samtykke, sikre fortrolighed og adressere eventuelle potenti-
elle risici eller skader.

6. Formidling og implementering af aendringer: Et robust design planleegger formid-
lingen af fund og implementeringen af aendringer ud over forskningsindstillingen.
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Dette inkluderer at overveje, hvordan resultaterne kan pavirke politik, praksis og
teori, samt at engagere interessenter, der kan hjeelpe med at gennemfgre sendrin-
ger.

| neerveerende projekt har vi tilstraebt at tage hgjde for alt dette:

e Projektdeltagerne har veeret involveret i alle projektets designfaser med Igbende
muligheder for modificering, hvis der var anledning til det.

e Projektet har gennemigbet flere iterationer med malinger, interventioner, nye ma-
linger etc.

e Der er Igbende holdt mgder i relevante fora, med henblik pa at optimere projektets
detaljer.

e Der er anvendt metodetriangulering med brug af spgrgeskemaundersggelser, in-
terviews, voxpop-undersggelser, og observationer.

e Der har Igbende vaeret opmaeerksomhed pa at overholde etiske standarder.

e Og der er kommunikeret direkte og hurtigt, nar beslutninger har skullet implemen-
teres eller sendres.

Projektplanen pa neseste side giver indirekte et billede heraf.
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6.2. Projektplan

Forar 2024

Efterar 2024

Fordr 2025

Efterar 2025-26

Januar — Marts
* Planlaegning
» Opstarts teoridag
* Teori- og metode-
dag

August
* 1. teori- og metode-
dag pa hvert biblio-
tek for alle delta-
gere - aftale om 1.
empiriindsamling

Januar - Februar
* 1. serie udviklingstil-
tag / Interventioner

August - December
» Udarbejdelse af pro-
jektrapport

April - Juni
* Qvelse i at obser-
vere og reflektere
over tegn pa dimen-
sioner af trivsel i
bibliotekshverdagen

September - Decem-
ber
* 1. empiriindsamling
og -behandling:

» Surveys vedr.
oplevelse af bib-
liotekerne og
vedr. biblioteks-
arrangemen-
terne

* Interviews vedr.
oplevelse af bib-
liotekerne

* Planleegning af 1. se-
rie udviklingstil-
tag/Interventioner

Marts - April
+ 2. serie udviklingstil-
tag / interventioner

Januar 26
» Formidling af resultater
pa konference og i me-
dier

Maj - Juli

* 2. Spgrgeskemaun-
dersggelse vedr. op-
levelser af bibliote-
kerne

* Interviews vedr. ar-
rangementer

» Voxpop vedr. arran-
gementer

Tabel 3. Projektplanen - justeret.

6.3. Dataindsamling: De tre biblioteker og ca. 30 medarbej-

dere

Pa hvert af de tre biblioteker deltog en gruppe af medarbejdere og ledere - samlet ca.
10 personer pa hvert bibliotek. Medarbejderne var bibliotekarer og/eller kulturformidlere
og lederne var ansvarlige for den overordnede koordinering af projektet pa flere niveauer.
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Projektkoordinationen blev ledet af litteraturformidler Mai Kordelin Paulsen fra Randers
Bibliotek. | forbindelse med dataindsamling blev alle deltagere involveret med henblik pa
at opna sa repreesentativt et sample som muligt.

6.4. Dataindsamlingsmetode: Spgrgeskemaundersggelse
/Survey

Pa hvert bibliotek blev der gennemfgrt spgrgeskemaundersggelser vedr. brugernes ople-
velse af biblioteket og brugernes oplevelser at arrangementer i biblioteksregi. Spgrge-
skemaerne vedr. oplevelsen af biblioteket blev uddelt pa bibliotekerne som papirversioner
og som hovedprincip udfyldt pa stedet. Besvarelserne var anonyme. Nar undersggelserne
var gennemfgrt, afleverede bibliotekerne skemaerne samlet til optaelling og bearbejdning.
Spgrgeskemaerne vedr. bibliotekernes arrangementer blev udfyldt umiddelbart efter ar-
rangementerne. Besvarelserne af disse var ligeledes anonyme, og de blev ogsa afleveret
samlet til optaelling og bearbejdning. | efteraret 2024 besvarede 328 brugere spgrgeske-
maer vedr. oplevelsen af biblioteket og 581 deltagere spgrgeskemaer vedr. bibliotekernes
arrangementer. | foraret 2025 besvarede 318 brugere spgrgeskemaer vedr. oplevelsen
af biblioteket. Se spgrgeskemaerne i bilagene.

6.5. Dataindsamlingsmetode: Interviewundersggelse

| efterdret 2024 blev der gennemfgrt interviewundersggelser pa hvert bibliotek for at
opna dybere indblik i brugernes oplevelser af biblioteket og i foraret 2025 af brugernes
oplevelser af bibliotekernes arrangementer. | alt deltog over 50 interviewpersoner. Se
interviewguides i bilagene.

6.6. Dataindsamlingsmetode: Voxpop

| fordret 2025 blev der gennemfgrt en voxpop-undersggelse i forbindelse med bibliote-
kernes arrangementer. Vi vurderede, at det ville vaere et godt format som supplement til
de leengere interviews. Der blev i alt gennemfgrt 253 vox-pop-interviews vedr. arrange-
menter pa de tre biblioteker.
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6.7. Dataindsamlingsmetode: Observationer

Der er ikke lavet et egentligt observationsstudie i neervaerende projekt, men det skal
naevnes, at deltagerne som opvarmning til spgrgeskema- og interviewundersggelserne
gennemfgrte et forlgb rettet mod at blive fortrolige med trivselsdimensionerne, ved
blandt andet at observere dem udfolde sig i bibliotekshverdagen.

Konkret fik deltagerne saledes fglgende udfordringer i foraret 2024:

1. Forstd trivselsmodellen som den videreudvikling af Maslows behovshierarki, den
er. Laes evt. min rundsendte artikel "Bidrag til en almen teori om trivsel”, hvor Hans
Henrik Knoop redeggr neermere for modellen i sidste del.

2. Forstd sammenhasngen mellem behov, motivation og tilfredsstillelse, livskvaliteter
(positive emotioner, engagement, mening) og trivsel i modellen. Det er ganske ba-
nalt (let), men ogsa basalt (vigtigt).

3. Ga pa opdagelse i din egen hverdag - og find eksempler p3a, hvordan du selv oplever

de forskellige behov, motivationer, tilfredsheder og trivsel. Skriv dem ned i en log-

bog, som er privat, men som du selvfglgelig gerne dele noget af med andre, hvis
du gnsker det.

Oplev, og reflektér over, trivselsdimensionerne i bibliotekshverdagen.

5. Hold mindst to mgder i projektgruppen pa hvert bibliotek, hvor | deler jeres iagtta-
gelser vedr. trivselsdimensioner. Som fast punkt pd mgderne bedes hver deltager
forteelle om én ting, vedkommende har leert, og én ting, som undrer vedkommende
- hvorefter kollegerne byder ind med refleksioner og idéer.

6. Sammenskriv de vigtigste indsigter, kommentarer og gnsker for det videre ar-
bejde, som | er ndet frem til, og send det til Mai Kordelin Paulsen senest den 15.
juni.

e

6.8. Dataindsamlingsmetode: Fotodokumentation

Som en seerlig form for dokumentation har bibliotekerne arbejdet med at fotografere
udtryk for trivselsdimensionerne i hverdagen. | naerveerende projekt har dette udeluk-
kende vaeret brugt som konkretisering og illustration, men et billede siger jo sommetider
mere end tusind ord, og nar det indimellem lykkes at beskrive en trivselsdimension pa
flere forskellige mader, kan man antage, at det alt andet lige styrker forstaelsen. Bille-
derne er i gvrigt taenkt brugt i forbindelse med formidling af projektet i forskellige forma-
ter.
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6.9. Interventioner - resumé

Dataindsamlingerne har Igbende givet deltagerne et billede af styrker og behov, hvad
angar trivselsfremme pa bibliotekerne, og i foraret 2025 gennemfgrtes pa den baggrund
strategiske interventioner pa hvert af de tre biblioteker. Formalet var at reagere pa iden-
tificerede behov, afprgve nye trivselsfremmende tiltag, evaluere effekter Igbende og vi-
dereudvikle indsatserne i samspil mellem forskning og praksis. Pa tveers af bibliotekerne
kan interventionerne sammenfattes i tre hovedspor:

1. Styrkelse af engagement og inspiration i biblioteksrummet

2. Udvikling af feellesskaber og social trivsel

3 Forbedring af de fysiske rammer og veertskabet for at gge tryghed og flow
Nedenfor beskrives ngglepointerne fra hvert bibliotek.
6.9.1. Holstebro Bibliotek: Engagement, synlighed og fellesskabsfor-
midling
Intervention A: Boganbefalinger fra mig til dig - Personlige bogmaerker i yndlingsbg-
ger
Formal: At gge engagementet hos skgnlitteraere lsesere (udgangspunkt: score 3,9).

Tiltag: Personlige bogmeerker placeret i favorittitler med plads til bade personalets an-
befaling og lanerens egen kommentar.

Effekter:
« Brugerne stopper oftere op, undersgger bggerne og gar i dialog med personalet.
o Flere skriver laeseoplevelser bagpd bogmeerkerne.

o SoMe-opslag og videoer gger raekkevidde og engagement.
o Brugerne efterspgrger flere personlige anbefalinger.

Udfordringer: Bogmeerker fglger med hjem. Effektmaling vanskelig pga. tidsforskydning
mellem 1&n og evaluering.
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Trivselsdimensioner: Selvrealiseringsbehov, sociale behov.

Intervention B: Kampagne om bibliotekets Café- og faellesskabstilbud
Formal: At gge kendskab til faellesskabende aktiviteter (udgangspunkt: scores 3,3 og 3,5).

Tiltag: Udstilling i rummet, SoMe-kampagne (videoer, opslag, QR-koder) samt direkte dia-
log.

Effekter:

o Betydelig gget opmaerksomhed, seerligt via lokale Facebook-grupper.

o Direkte samtaler i rummet er afggrende for reelt engagement.

o Udstillingen fungerer bedst i bemandet form.

e Ingen forslag til nye tilbud, hvilket indikerer mulig skjult viden eller behov for mere
guidet samskabelse.

Udfordringer: Synlighed afhaenger af placering; udstillingen kraever dedikeret formidling.

Trivselsdimensioner: Sociale behov, anerkendelsesbehov og selvrealiseringsbehov.

6.9.2. Randers Bibliotek: Fysiske rammer, hvile, veertskab og relationel

tryghed

Intervention A: Forbedring af "Den Bla Boks” (arrangementslokale)

Formal: At Igfte trivsel via bedre indretning og komfort (udgangspunkt: indretning 3,8;
temperatur 4,0).
Tiltag:

o Oprydning, flytning af mgbler, nye temperaturregulerende Igsninger.
« Farverigt veegdesign, inddragelse af rumdesigner, flytbare radiatorer og teepper.

Effekter:

o Bedre flow, mere varme, mere inspirerende rum.
o Positiv feedback fra brugere fra fx Repair Café, Z£ldresagen og kolleger.
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Leering: Tidlig og grundig brugerinddragelse er afggrende for accept; konkrete aendringer
giver hurtig effekt pa tryghed og fokus.

Trivselsdimensioner: Fysiologiske behov, sociale behov og selvrealiseringsbehov.

Intervention B: “Hvile pa biblioteket” - Justering af mgbelgrupper

Formal: At undersgge hvordan biblioteket kan understgtte bade ro, hvile og social trivsel
(score: 39).

Tiltag: Flytning af blgde mgbler og cafémgbler for at skabe zoner for "alene-sammen”-
aktiviteter.

Effekter:
o Auvisleeserne var fleksible og tilfredse.
o Lgrdagsstrikkeklubben fglte sig ugnskede ved ny placering og udviste en staerk
negativ reaktion.

o Lgsning: Mgblerne flyttet tilbage. Yderligere justeringer skabte lae og bedre helhed.

Laering: Sma eendringer i indretning kan have store sociale konsekvenser; kontinuerlig
brugerfeedback er ngdvendig.

Trivselsdimensioner: Sikkerhedsbehov og sociale behov.

Intervention C: Vaertskab ved arrangementer - Fra frivillige til fast personale
Formal: At gge tryghed, professionalisme og kvalitet i arrangementsafvikling.

Tiltag: Afprgvning af arrangementer udelukkende med fast personale.
Effekter:

o Bedre flow og mere professionel atmosfaere.
« Personalet oplever stgrre ro og bedre evne til at besvare spgrgsmal.

e Brugerne fgler sig mere trygge og oplever klarere rammer.

Leering: Frivillige kan stgtte i praktiske opgaver, men kernevaertskabet kraever faglig ind-
sigt og kontinuitet.

Trivselsdimensioner: Tryghedsbehov, sociale behov og selvrealiseringsbehov.
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6.9.3. Viborg Bibliotek: Hvile, feellesskaber og kreative inspirationsmil-
joer
Intervention A: Hvilepladser i biblioteksrummet

Formal: At give brugerne mulighed for pauser og fordybelse (score: 3,7).

Tiltag: Opseetning af stole ved fagbogsreoler og nye baenke mellem skgnlitteraturhyl-
derne.

Effekter:

« Baeenkene bruges aktivt og far spontan ros fra brugerne.
o Forsgg med flytbare stole annulleret pga. interne regler for indretning.

Trivselsdimensioner: Fysiologiske behov, inspiration og fordybelse.

Intervention B: Udvikling af feellesskabscaféer pa filialbiblioteker

Formal: At skabe sociale mgdesteder i landsbyfilialer og undersgge potentialet for frivillig
inddragelse.

Tiltag: Foranalyse, afdeekning af eksisterende tilbud, samarbejde med Sundhedscenteret.
Effekter:

« Der findes allerede mange steerke lokale feellesskaber i Karup-Kglvra.
o Trivselspilot-modellen matcher bibliotekernes trivselsramme.
o Risiko for at konkurrere med steerke borgerdrevne initiativer, hvorfor interventio-

nen justeres.

Leering: Grundig mapping er ngdvendig fgr nye sociale tilbud iveerkseettes. Denne nye
viden giver basis for fremtidigt samskabende samarbejde.

Trivselsdimensioner: Sociale behov, anerkendelsesbehov, selvrealiseringsbehov.

Intervention C: Inspiration i biblioteket - Hobbyomrade og Design Thinking-proces

Formal: At gge inspirationen via bedre formidling af hobbyfagbgger (score: 3,6).
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Tiltag: Design Thinking-proces med fokus pa:

1. kollegaindsigt, observationer og brugerinterviews.
2. Forelgbige indsigter:

« Inspiration opstar oftest, ndr man ser andre vaere kreative.

« Brugere greesser forskelligt. Disse observationer skal indga i indretningsstra-
tegien.

o Processen fortseetter efter projektafslutning.

Trivselsdimensioner: Leering, kreativitet, selvrealiseringsbehov.

6.9.4, Samlet konklusion

Interventionerne pa tveers af de tre biblioteker viser, at:

o Data kan omsaeettes direkte til meningsfulde forbedringer af praksis.

e Sma aendringer i indretning eller formidling kan have markante trivselseffekter.

« Personlig formidling og relationel opmaerksomhed er afggrende for engagement.
« Fysiske rammer pavirker tryghed, deltagelse og flow i hgjere grad end antaget.

« Sociale tiltag kraever kontekstforstaelse og hensyn til eksisterende feellesskaber.
o Professionelt veertskab Igfter oplevelseskvaliteten betydeligt.

o Design Thinking og aktionslaering skaber varige organisatoriske refleksioner.

Pa tveers af bibliotekerne er leeringen den samme: Nar data og brugerindsigter kombine-

res med mod til at eksperimentere og refleksion over effekterne, bliver bibliotekerne staer-
kere trivselsrum - bade fysisk, socialt og mentalt.
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Projektets overordnede formal er at bidrage til et mere nuanceret billede af, hvorvidt og
i givet fald hvordan, biblioteker fremmer brugernes trivsel. Dette er undersggt via bruger-
nes oplevelse af, hvorvidt en raekke behov er tilfredsstillede i mgdet med biblioteket og i
forbindelse med bibliotekernes arrangementer. Tilfredsstillelsen af hvert af disse behov
er dokumenteret trivselsfremmende, sd hvis brugere oplever et behov som tilfredsstillet,
vil det veere indikation for trivselsfremme og dermed bekraefte hypotesen om, at biblio-
teker fremmer trivsel.

Dette kapitel praesenterer fgrst resultaterne af den undersggelse, som fokuserer pa bru-
gernes oplevelser af biblioteket, nar de befinder sig der eller interagerer direkte med det.
Resultaterne er baseret pa en survey og en kvalitativ interviewundersggelse gennemfgrt
i efterdret 2024 samt en survey gennemfgrt i forsommeren 2025.

| efterdret 2024 gennemfgrtes den fgrste survey af brugernes oplevelser af bibliote-
kerne. Spgrgeskemaet indeholder 38 udsagn, som deltagerne blev bedt om at vurdere pa
en 5-trins-skala, hvor

e 5 er mest positivt/tilfredsstillende/trivselsfremmende, og

e 1 er mest negativt/utilfredsstillende/trivselsheemmende.
Spgrgeskemaet indeholder desuden nogle abne spgrgsmal, hvor deltagere kan kommen-
tere og fremfgre gnsker i forhold til bibliotekerne. Endelig er der i spgrgeskemaet mulig-
hed for at angive baggrundsoplysninger i form af besggshyppighed, kgn, alder, postnum-
mer, samt hvilket bibliotek (evt. hvilken filial) man bruger. | alt deltog 328 respondenter.

« Overordnet gennemsnit (alle 38 items): 4.15 (N=328, SD=0.50; o=0.956).
« Steerkeste dimensioner: Tryghed (4.68), At finde rundt (4.57).

« Udviklingspunkter: Personlige interesser (3.92), Det sociale (3.91).

« Hgjeste enkeltitems: #1 (gns. 4.74), #7 (gns. 4.71), #19 (gns. 4.70).

« Laveste enkeltitems: #24 (gns. 3.29), #25 (gns. 3.37), #37 (gns. 3.51).
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328 4.15 050 0.956

Tabel 4. Unders@gelsens samlede tal viser en meget hgj grad af oplevet trivselsfremme
(4.15/5), en relativt lav standardafvigelse, hvilket indikerer, at trivselsfremmende oplevel-
ser er ’relativ ligeligt fordelt”, og en meget hgj pdlidelighed, i forhold til hvorvidt sparge-
skemaet faktisk maler det underliggende koncept “trivselsfremme” (Cronbach’s Alpha).

At finde rundt 326 457 054 0.694
Bibliotekets tilbud 326 425 0.62 0.868
Fysiske rammer 324 4.09 0.69 0.852
Tryghed 326 468 054 0.901
Det sociale 326 391 0.62 0.840
Mgdet med persona- 327 449 0.59 0.711
let

Personlige interesser 327 392 0.65 0.881

Tabel 5. Undersggelsens samlede tal fordelt pa undersggelsens hoveddimensioner.

Om at finde rundt

1. Jeg kan let bevaege mig rundt pa biblioteket 322 474 053

2. Jeg kan let finde gode steder at veere pa 318 452 0.80
biblioteket

3. Jeg har let ved at finde interessant indhold 319 4.45 0.72

pa biblioteket
Om bibliotekets tilbud

4. Biblioteket virker indbydende pa mig 320 455 0.66

5. Biblioteket vaekker min nysgerrighed 320 435 0.79

6. Jeg leerer noget i mgdet med biblioteket 309 411 0.83

7. Jeg har gavn af biblioteket 323 471 056

8. Biblioteket stimulerer min kreativitet 307 3.96 097

O. Biblioteket motiverer mig til at ggre noget 310 3.81 0.99
nyt
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10. Jeg kommer i bedre humgr af at vaere pa 318 4.23 0.86
biblioteket
Om de fysiske rammer
11. Der er passende adgang til forplejning pa 291 374 115
biblioteket for mig
12. De fysiske rammer pa biblioteket fungerer 316 431 0.82
godt for mig
13. Jeg har gode muligheder for at hvile mig pa 305 3.86 1.07
biblioteket, hvis jeg har brug for det
14. Temperaturen pa biblioteket er passende 316 416 0.92
for mig
15. Lydniveauet pa biblioteket er passende for 320 4.01 0.99
mig
16. Belysningen pa biblioteket er passende for 322 434 0.74
mig
17. Jeg oplever, at luftkvaliteten pa biblioteket 318 415 0.85
er god
Om tryghed
18. Jeg fgler mig tryg pa biblioteket 325 4.67 0.58
19. Jeg fgler, at biblioteket er et sikkert sted at 325 470 054
opholde sig
Om det sociale
20.)eg har gleede af at mgde nye mennesker 299 356 093
pa biblioteket
21. Der er en god social stemning pa bibliote- 309 4.04 0.77
ket
22.)eg fgler mig velkommen pa biblioteket 324 462 0.61
23.)Jeg oplever trygge faellesskaber pa bibliote- 287 387 0.88
ket
24.)eq deltager i lzererige faellesskaber pa bib- 285 3.29 1.03
lioteket
25.)eg kan bidrage til faellesskaber pa bibliote- 273 337 093
ket
26.)eg fgler mig accepteret, som den jeg er, 313 434 0.75
pa biblioteket
Om mgdet med personalet
27.)eg oplever imgdekommenhed fra biblio- 324 469 058
tekspersonalet
28. Jeg oplever paskgnnelse fra biblioteksper- 272 407 0.91

sonalet, hvis/nar jeg bidrager med noget
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29.)eg har gode muligheder for at fa hjeelp af 324 465 0.64
bibliotekspersonalet, hvis/nar jeg har brug
det

Om mine personlige interesser

30.)Jeg synes, biblioteket er et smukt sted 325 411 0.90

31. Bibliotekets indretning inspirerer mig til 311 382 1.00
fordybelse

32.)Jeg kan fordybe mig tilstraekkeligt laenge pa 311 424 0.87
biblioteket

33.)Jeg engagerer mig, nar jeg er pa biblioteket 305 3.87 0.84

34.Biblioteket inspirerer mig til at engagere 290 360 0.88
mig i stgrre sammenhaenge

35.)Jeg far nye indsigter og perspektiver i mg- 296 387 0.84
det med biblioteket

36.Biblioteket bidrager til opfyldelsen af nogle 283 3.66 0.94
af mine personlige mal og drgmme

37.Oplevelser pa biblioteket giver mig mere 284 351 0.93
tro pa fremtiden

38. Min tid pa biblioteket er brugt godt 318 4.49 0.72

Tabel 6. Undersggelsens samlede tal fordelt pa undersggelsens enkelte items.

For at nuancere forstdelsen af brugernes oplevelser er der gennemfgrt delanalyser af
trivselsdimensionerne fordelt pa baggrundsvariabler: Brugshyppighed, kgn og alder. Ta-
bellerne nedenfor viser gennemsnitlige vurderinger (Likert 1-5) for hver gruppe.
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Hyppighed af biblioteksbrug

Tabellen viser gennemsnit pr. trivselsdimension fordelt p3, hvor ofte brugerne besgger
biblioteket.
Hyppighed At  Bibliotekets De fysi- Tryghed Det Mgdet Personlige

finde tilbud ske sociale med per- interesser
rundt rammer sonalet
Dagligt 436 427 394 467 407 4.49 416
Ugentligt 451 435 402 47 404 452 40
Manedligt | 4.45 429 407 468 389 447 391
Sjeeldnere | 4.17 397 403 4.71 385 476 3.81

Tabel 7. Gennemsnit pr. trivselsdimension fordelt pa, hvor ofte brugerne besgger bibliote-
ket.

Kgn

Tabellen viser gennemsnit pr. trivselsdimension fordelt pa kgn.
At Bibliotekets De fysi- Tryghed Det so- Mgdet Personlige

finde tilbud ske ciale med per-  interesser
rundt rammer sonalet
Kvinder | 4.49 433 404 469 398 452 396
Meend 44 422 40 464 399 443 403

Tabel 8 Gennemsnit pr. trivselsdimension fordelt pa kan.

Alder

Tabellen viser gennemsnit pr. trivselsdimension fordelt pa aldersgrupper.
Aldersgruppe = At  Bibliote- De fysi- Tryghed Det Mgdet Personlige

finde kets til- ske sociale med per- interesser

rundt bud rammer sonalet
Under 20 ar 3.86 41 419 474 4.01 438 412
20-29 ar 406 42 407 485 375 464 3.96
30-39 ar 449 422 418 473 392 439 3.88
40-49 ar 447 437 397 458 394 466 404
50-59 ar 459 435 416 466 406 455 405
60-69 ar 457 433 398 474 39 444 40
70-79 ar 45 437 393 465 409 45 391
Over 80 ar 4.41 429 399 472 407 452 397
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Tabel 9. Gennemsnit pr. trivselsdimension fordelt pa aldersgrupper.

Samlet set viser delanalyserne mindre variationer pa tveers af baggrundsvariabler. Hyp-
pige brugere og aeldre aldersgrupper har en tendens til at vurdere biblioteket mere posi-
tivt, isser pa dimensionerne tryghed, mgdet med personalet og de fysiske rammer. Kgns-
forskelle er generelt sma, men kvinder vurderer typisk de sociale dimensioner en anelse
hgjere end maend.

7.1.6. Deskriptiv statistik for baggrundsvariabel: Besggshyppighed

Dagligt 39 11.9%
Ugentligt 162 49.4%
Manedligt 105 32.0%
Sjeeldnere 7 2.1%
Manglende svar 15 4.6%

Tabel 10. Fordeling af besggshyppighed (N) = 328,

7.1.7. Deskriptiv statistik for baggrundsvariabel: Kgn

Kvinde 222 67.7%
Mand 77 235%
Andet 2 0.6%
Manglende svar 27 8.2%

Tabel 11. Fordeling af kan (N) = 328,



Kategori Antal Procent
Under 20 ar 17 5.2%
20-29 ar 17 5.2%
30-39 ar 46 14.0%
40-49 ar 36 11.0%
50-59 ar 44 13.4%
60-69 ar 56 17.1%
70-79 ar 75 22.9%
80+ ar 18 55%
Manglende svar 17 5.2%

Tabel 12 Fordeling af aldersgrupper (N) = 328.

For at styrke undersggelsen og for at fglge op pa de interventioner og tiltag, som blev
gennemfgrt i foraret 2025, gennemfgrtes endnu en survey vedr. brugernes oplevelse af
biblioteket i forsommeren 2025. Da survey-undersggelserne er anonyme, kan vi ikke
fglge udviklingen for enkeltpersoner og dermed ikke sammenligne de to surveys pa den
made. Men alt andet lige styrker det selvfglgelig projektets udsigelseskraft at have flere
undersggelser, og med de meget hgje trivselsscorer begge undersggelser dokumenterer,
har vi ikke alene et billede af biblioteker, som fremmer trivsel pa et givet tidspunkt, men

et billede af, at bibliotekerne fungerer robust trivselsfremmende.
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« Overordnet gennemsnit (alle 38 items): 4.16 (N=316, SD=0.45; «=0.944).
« Steerkeste dimensioner: Tryghed (4.65), At finde rundt (4.58).

« Udviklingspunkter: Personlige interesser (3.93), Det sociale (3.85).

« Hgjeste enkeltitems: #1 (gns. 4.77), #27 (gns. 4.75), #7 (gns. 4.73).

« Laveste enkeltitems: #24 (gns. 3.20), #25 (gns. 3.35), #37 (gns. 3.47).

316 4.16 0.45 0.944

Tabel 13 Undersggelsens samlede tal viser en meget hgj grad af oplevet trivselsfremme
(4.16/5), en relativt lav standardafvigelse, hvilket indikerer, at trivselsfremmende oplevel-
ser er relativ ligeligt fordelt” og en meget hgj palidelighed i forhold til, hvorvidt sparge-
skemaet faktisk maler det underliggende koncept “trivselsfremme” (Cronbach’s Alpha)

At finde rundt 316 458 0.51 0.667
Bibliotekets tilbud 316 424 0.55 0.832
Fysiske rammer 313 413 0.63 0.842
Tryghed 312 465 0.56 0.927
Det sociale 312 385 0.60 0.840
Mgdet med perso- 312 457 053 0.642
nalet

Personlige interes- 312 393 0.62 0877
ser

Tabel 14. Undersggelsens samlede tal fordelt pa undersggelsens hoveddimensioner.
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Om at finde rundt

1. Jeg kan let bevaege mig rundt pa 314 477 0.47
biblioteket
2. Jeg kan let finde gode steder at 309 451 0.71
veere pa biblioteket
3. Jeg har let ved at finde interes- 307 448 0.68
sant indhold pa biblioteket
4. Biblioteket virker indbydende pa 312 454 0.66
mig
Om bibliotekets tilbud
5. Biblioteket vaekker min nysger- 307 428 0.75
righed
6. Jeg leerer noget i mgdet med 298 408 0.83
biblioteket
7. Jeg har gavn af biblioteket 310 473 0.49
8. Biblioteket stimulerer min krea- 299 396 0.89
tivitet
O. Biblioteket motiverer mig til at 302 378 0.92
ggre noget nyt
10. Jeg kommer i bedre humgr af at 308 431 0.79
veere pa biblioteket
Om de fysiske rammer
11. Der er passende adgang til for- 277 372 1.03
plejning pa biblioteket for mig
12. De fysiske rammer pa bibliote- 307 436 0.75
ket fungerer godt for mig
13. Jeg har gode muligheder for at 293 4.01 0.94
hvile mig pa biblioteket, hvis jeg
har brug for det
14. Temperaturen pa biblioteket er 304 414 0.94
passende for mig
15. Lydniveauet pa biblioteket er 305 404 1.01
passende for mig
16. Belysningen pa biblioteket er 307 436 0.69
passende for mig
17. Jeg oplever, at luftkvaliteten pa 305 4.21 0.78
biblioteket er god
Om tryghed
18. Jeg fgler mig tryg pa biblioteket 311 465 0.59
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19. Jeg fgler, at biblioteket er et sik- 308 466 057
kert sted at opholde sig
Om det sociale
20.Jeg har gleede af at mgde nye 295 351 0.90
mennesker pa biblioteket
21. Der er en god social stemning 297 392 0.79
pa biblioteket
22.)eg fgler mig velkommen pa bib- 308 461 056
lioteket
23.Jeg oplever trygge feellesskaber 281 377 0.87
pa biblioteket
24.)eg deltager i leererige feelles- 256 320 1.00
skaber pa biblioteket
25.)eg kan bidrage til faellesskaber 247 335 0.94
pa biblioteket
26.)eg fgler mig accepteret, som 293 431 0.73
den jeg er, pa biblioteket
Om mgdet med personalet
27.)eg oplever imgdekommenhed 306 475 055
fra bibliotekspersonalet
28. Jeg oplever paskgnnelse fra bib- 254 415 0.90
liotekspersonalet, hvis/nar jeg
bidrager med noget
29.)eg har gode muligheder for at 305 472 054
fa hjeelp af bibliotekspersonalet,
hvis/nar jeg har brug det
Om mine personlige interesser
30.)Jeg synes, biblioteket er et 307 412 0.88
smukt sted
31. Bibliotekets indretning inspirerer 295 375 1.01
mig til fordybelse
32.)eg kan fordybe mig tilstraekke- 290 428 0.81
ligt leenge pa biblioteket
33.)Jeg engagerer mig, nar jeg er pa 281 394 0.86
biblioteket
34.Biblioteket inspirerer mig til at 269 352 0.88
engagere mig i stgrre sammen-
haenge
35. )Jeg far nye indsigter og perspek- 284 3.81 087

tiver i mgdet med biblioteket

62




36.Biblioteket bidrager til opfyldel- 273 367 0.87
sen af nogle af mine personlige
mal og drgmme

37.Oplevelser pa biblioteket giver 259 347 0.86
mig mere tro pa fremtiden

38. Min tid pa biblioteket er brugt 303 462 0.56

godt

Tabel 15. Undersdgelsens samlede tal fordelt pa undersggelsens enkelte items.

Som allerede naevnt, er det begraenset, hvad en sammenligning af de to survey-undersg-
gelser kan forteelle os. Men noget kan den, som ligeledes naevnt, sige, sa her fglger fgrst
en item-for-item-sammenligning, og dernaest en sammenligning pa dimensionsniveau.
Begge sammenligninger viser overordnet et meget stort sammenfald mellem de to svar-
profiler, og at de sma forskelle, som forekommer, alle er non-signifikante og falder inden

rammen for maleusikkerhed.

ning pa biblioteket for mig

1 Jeg kan let beveege mig rundt pa bibli- 474 477 +0.03 314
oteket

2. Jeg kan let finde gode steder at 452 451 -0.01 309
veere pa biblioteket

3. Jeg har let ved at finde interessant 445 448 +0.03 307
indhold pa biblioteket

4. Biblioteket virker indbydende pa mig 455 454 -0.01 312
5. Biblioteket veekker min nysgerrighed 435 428 -0.08 307
6. Jeg leerer noget i mgdet med biblio- 411 408 -0.03 298
teket

7. )Jeg har gavn af biblioteket 4.71 473 +0.02 310
8. Biblioteket stimulerer min kreativitet 3.96 3.96 -0.00 299
O. Biblioteket motiverer mig til at ggre 381 378 -0.02 302
noget nyt

10. Jeg kommer i bedre humgr af at 423 431 +0.08 308
vaere pa biblioteket

11. Der er passende adgang til forplej- 374 372 -0.02 277
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12. De fysiske rammer pa biblioteket 431 436 +0.04 307
fungerer godt for mig

13. Jeg har gode muligheder for at hvile 3.86 401 +0.15 293
mig pa biblioteket, hvis jeg har brug for

det

14. Temperaturen pa biblioteket er 416 414 -0.02 304
passende for mig

15. Lydniveauet pa biblioteket er pas- 4.01 404 +0.03 305
sende for mig

16. Belysningen pa biblioteket er pas- 434 436 +0.01 307
sende for mig

17. Jeg oplever, at luftkvaliteten pa bibli- 415 4.21 +0.06 305
oteket er god

18. Jeg fgler mig tryg pa biblioteket 467 465 -0.02 311
19. Jeg fdler, at biblioteket er et sikkert 470 466 -0.03 308
sted at opholde sig

20. Jeg har gleede af at mgde nye men- 356 351 -0.05 295
nesker pa biblioteket

21. Der er en god social stemning pa 404 392 -0.12 297
biblioteket

22. Jeqg fgler mig velkommen pa biblio- 462 461 -0.02 308
teket

23. Jeg oplever trygge feellesskaber pa 387 377 -0.11 281
biblioteket

24. Jeg deltager i leererige feellesskaber 329 3.20 -0.10 256
pa biblioteket

25. Jeg kan bidrage til faellesskaber pa 337 335 -0.01 247
biblioteket

26. Jeg fgler mig accepteret, som den 434 431 -0.03 293
jeg er, pa biblioteket

27. Jeg oplever imgdekommenhed fra 469 475 +0.06 306
bibliotekspersonalet

28. Jeg oplever paskgnnelse fra biblio- 407 415 +0.08 254
tekspersonalet, hvis/nar jeg bidrager

med noget

29. Jeg har gode muligheder for at fa 465 472 +0.08 305
hjeelp af bibliotekspersonalet, hvis/nar

jeg har brug det

30. Jeg synes, biblioteket er et smukt 411 412 +0.01 307
sted

31. Bibliotekets indretning inspirerer 382 375 -0.08 295

mig til fordybelse
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32. Jeg kan fordybe mig tilstraekkeligt 424 428 +0.04 290
laenge pa biblioteket

33. Jeg engagerer mig, nar jeg er pa 387 3.94 +0.07 281
biblioteket

34. Biblioteket inspirerer mig til at en- 360 352 -0.07 269
gagere mig i stgrre sammenhaenge

35. Jeg far nye indsigter og perspekti- 387 3.81 -0.07 284
ver i mgdet med biblioteket

36. Biblioteket bidrager til opfyldelsen 366 367 +0.02 273
af nogle af mine personlige mal og

drgmme

37. Oplevelser pa biblioteket giver mig 3.51 347 -0.04 259
mere tro pa fremtiden

38. Min tid pa biblioteket er brugt godt 449 462 +0.13 303

Tabel 16. Item-for-item-sammenligning af svar fra 1. og 2. runde surveys vedr. brugernes
oplevelser af biblioteket.

Brugernes oplevelse af biblioteket ligger pa et konsekvent hgjt og stabilt niveau pa tveers
af begge malinger. Den samlede tilfredshed (gennemsnit omkring 4,15-4,16 pa en 5-
punktsskala) vidner om, at bibliotekerne opleves som trygge, tilgeengelige og imgdekom-
mende steder, hvor brugerne trives bade personligt og socialt.

Pa tveers af dimensioner fremstar tryghed, personaleoplevelsen og muligheden for at
finde rundt og orientere sig som de mest markante styrker. Disse resultater understgt-
tes af hgje Cronbach’s a-veerdier, som indikerer hgj intern konsistens og metodisk ro-
busthed.

Sma variationer mellem runderne (fra -O,11 til +0,15 point) er ikke statistisk signifikante
og repraesenterer kun marginale udsving inden for normal maleusikkerhed. De stgrste
positive tendenser ses i mgdet med personalet og de fysiske rammer, mens det sociale
feellesskab viser et lille fald.

Den samlede vurdering af bibliotekernes oplevede kvalitet og trivselspotentiale er sale-
des stabilt hgj og metodisk robust over tid. Med andre ord: Resultaterne indikerer, at
brugernes positive oplevelse af biblioteket hverken er tilfaeldig eller skrabelig men fast-

holdes pa et konsekvent hgjt niveau pa tveers af maletidspunkter.

Nedenfor ses statistiske test, som understgtter dette.
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At finde 457 | 458 | +0.01 -0.07 0.09 0.844 0.01 Nej 326/
rundt 316
Bibliotekets | 425 | 424 | -0.01 -0.10 0.08 0.821 -0.02 Nej 326/
tilbud 316
Fysiske 409 | 413 | +0.05 -0.06 0.15 0.366 0.07 Nej 324/
rammer 313
Tryghed 468 | 465 | -0.03 -0.11 0.06 0.508 -0.05 Nej 326/
312
Det sociale 3.91 385 | -0.06 -0.16 0.03 0.202 -0.10 Nej 326/
312
Mgdet med | 449 | 457 | +0.07 -0.01 0.16 0.090 0.13 Nej 327/
personalet 312
Personlige 392 | 393 | +0.01 -0.09 0.1 0815 0.02 Nej 327/
interesser 312

Tabel 17. Tabellen viser uafheengige t-tests pr. dimension med 95 % konfidensintervaller

og Cohen’sd

De trivselsdimensioner, som ovenstdende surveys er opbygget efter, ligger ogsa til grund
for de interviewguides, vi har brugt i projektet. Dette ggr det muligt at fortolke kvantita-
tive og kvalitative svar samlet. Der er i projektet gennemfgrt 41 kvalitative interviews i
alt pa de tre biblioteker. Interviewerne var projektdeltagere fra de respektive biblioteker,
som alle forud for dette havde gennemfgrt et lseringsforlgb vedr. dataindsamling.
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Interviewguidens hovedsektioner og spgrgsmal var ligesom surveyenes items funderet i
almen trivselsteori og var fglgende:

Indledning

1. Introducer formalet med interviewet:
0 "Vignsker at forstd din oplevelse af biblioteket, hvad du synes er godt eller skidt, hvordan du trives her,
og hvordan vi kan forbedre din oplevelse i fremtiden."

2. Forklar interviewets struktur:
0  "Vivil stille nogle spgrgsmal om forskellige aspekter af biblioteket, som vi haber, du vil dele dine tanker

om."

Sektion 1: At veere pa biblioteket
Bevagelse og navigation:

3. "Hvordan oplever du at finde rundt pa biblioteket? Er det nemt at finde det, du leder efter?"
4. "Er der nogen omrader, hvor du har sveert ved at finde rundt? Hvordan kunne vi ggre det lettere?"

Gode opholdssteder:

5. "Hvordan finder du steder at opholde dig pa biblioteket? Fgler du, at der er nok gode steder at veere?"
6. "Hvad kunne ggre det mere attraktivt for dig at blive leengere tid pa biblioteket?"

Finde interessant indhold:

7. "Hvor nemt er det for dig at finde interessant indhold her pa biblioteket?"
8. "Hvordan kunne vi ggre det nemmere for dig at opdage nyt og speendende indhold?"

Sektion 2: Bibliotekets tilbud
Indbydende miljg:

9. "Hvordan oplever du bibliotekets atmosfaere? Fgler du dig velkommen?"
10. "Hvad synes du, vi kan ggre for at ggre biblioteket endnu mere indbydende?"

Nysgerrighed og leering:

11. "Hvordan stimulerer biblioteket din nysgerrighed? Leerer du noget nyt, nar du er her?"
12. "Er der noget, vi kunne ggre for at give dig endnu flere lseringsmuligheder?"

Kreativitet og nye handlinger:

13.  "Hvordan oplever du, at biblioteket inspirerer dig til at veere kreativ eller initiativrig?"
14. "Hvad kunne vi tilbyde, som kunne styrke din kreativitet eller lyst til at tage nye initiativer?"

Sektion 3: De fysiske rammer
Adgang til mad og drikke:

15. "Hvordan er din oplevelse af adgang til mad og drikke pa biblioteket? Er det tilstraekkeligt for dig?"
16. "Er der noget, vi kan ggre for at forbedre dette?"

Komfort og klima:

17.  "Hvordan oplever du de fysiske rammer her pa biblioteket, sdsom belysning, temperatur og luftkvalitet?"
18. "Er der noget af dét, der kunne forbedres for at ggre dit ophold mere behageligt?"

Sektion 4: Tryghed pa biblioteket

Fglelse af tryghed:
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19. "Fgler du dig tryg, ndr du er pa biblioteket? Hvad bidrager til din fglelse af tryghed her?"
20. "Er der noget, vi kan ggre for at gge trygheden?"

Sektion 5: Det sociale pa biblioteket
Social atmosfzere:

21. "Hvordan oplever du det sociale miljg pa biblioteket? Fgler du, at der er mulighed for at mgde nye mennesker
her?"
22. "Hvordan kan vi evt. forbedre det sociale miljg pa biblioteket?"

Sektion 6: Anerkendelse og accept
Venlighed og imgdekommenhed:

23. "Mgder du venlighed og imgdekommenhed pa biblioteket?"
24. "Hvad kunne vi ggre for at fa dig til at fgle dig mere velkommen her?"

Sektion 7: Dine gnsker og behov
Dine gnsker og behov:

25. "Hvordan oplever du, at biblioteket imgdekommer dine personlige gnsker og behov? Fgler du, at det er et sted,
der stgtter dine interesser?"
26. "Er der noget, vi kunne ggre for bedre at opfylde dine personlige mal eller drgmme?"

Sektion 8: Sammenfattende spgrgsmal

Styrker og forbedringsmuligheder:

27. "Hvad synes du er det bedste ved at bruge biblioteket?"
28. "Er der noget, du mener kunne forbedres for at ggre biblioteket bedre for dig?"

Afsluttende tanker?

29. "Er der noget andet, du synes er vigtigt at naevne om din oplevelse pa biblioteket?"

Figur 3. Interviewguiden vedr. brugernes oplevelse af biblioteket. Den fulde guide med
instruktion findes i Bilag.

Alle interviews blev transskriberede af interviewerne og sendt til forskningsmaessig ana-
lyse efterfglgende. | det fglgende gengives korte, syntetisk kondenserede citater, der
semantisk knytter sig til hvert enkelt item i spgrgeskemaundersggelsen om oplevelsen
af biblioteket (Likert-items 1-38). Citaterne er anonymiserede, men formuleret, sa de af-
spejler typiske udsagn fra interviewundersggelserne, uden at veere direkte ordrette trans-
skriptioner. Hvert citat er saledes "syntetisk kondenseret”, men sprogligt autentisk —
dvs. de ligger teet op ad faktiske udsagn, uden at veere identiske med individuelle stem-
mer. Hvert citat er med andre ord semantisk autentisk for at tydeligggre mgnstre og
beskytte informanternes anonymitet. Citaterne er udledt af kodede interviewafsnit, hvor
flere informanter udtrykte samme betydning. Denne form for syntetisk gengivelse fglger
principperne for meningskondensering (Kvale, 1997) og er almindelig i kvalitative analyser,
hvor formalet er at repraesentere typiske oplevelser snarere end enkelttilfeelde.
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Her fglger de kondenserede citater relateret direkte til hvert af de 38 survey-items, sd
citaterne derved giver et sprogligt indtryk af, hvorledes de 38 trivselsfremmende di-
mensioner typisk opleves eller ikke opleves og hvorledes survey-undersggelserne og in-
terviewundersggelsen kan forstds samlet:

Item 1. Jeg kan let bevaege mig rundt pa biblioteket
* Jeg finder hurtigt rundt her - jeg behgver naesten ikke taenke over det leengere.
« Det er tydeligt skiltet, sa selv nar noget er flyttet, opdager man det hurtigt.
« Jeg fgler, jeg har overblik over biblioteket, ogsa nar jeg kommer et nyt sted hen.

Item 2. Jeg kan let finde gode steder at vaere pa biblioteket
 Jeg ved, hvor jeg skal ga hen, nar jeg mangler hjeelp til at finde noget.
« Personalet er gode til at forklare, hvor tingene star, sa det er let at finde rundt
naeste gang.
» Der haenger overskuelige oversigtskort, som ggr det nemt at orientere sig.

Item 3. Jeg har let ved at finde interessant indhold pa biblioteket
+ Systemet med hylder og afdelinger giver mening for mig i hverdagen.
« Nar jeg leder efter noget bestemt, kan jeg som regel selv finde det.
« Det er sjeeldent, jeg gar rundt og fgler mig vaek i bygningen.

Item 4. Biblioteket virker indbydende pd mig
* Jeg kan godt lide stemningen i selve biblioteksrummet.
* Der er rart at veere - det fgles hverken for fint eller for rodet.
* Jeg meerker, at der er teenkt over indretningen som et sted, man skal have lyst til
at veere.

Item 5. Biblioteket vaekker min nysgerrighed
« Det er rart, at man bade kan lane bgger, film, lydbgger og digitale ressourcer.
* Jeg synes, biblioteket har et overraskende bredt udvalg af materialer.
* Jeg ser biblioteket som et sted, hvor jeg kan opdage nye interesser.

Item 6. Jeg leerer noget i mgdet med biblioteket
« Jeg fgler, at biblioteket giver mig noget, jeg ikke kan f& andre steder pa samme
made.
» Det ggr en forskel for min hverdag, at jeg kan bruge biblioteket.
» Jeg ville mangle noget vigtigt, hvis biblioteket ikke var der.

Item 7. Jeg har gavn af biblioteket
+ Jeg har konkret gavn af biblioteket — bade fagligt og personligt.
+ Det hjaelper mig, nar jeg skal forberede mig til noget eller blive klogere.
« Biblioteket ggr det billigere og nemmere for mig at veere nysgerrig.
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Item 8. Biblioteket stimulerer min kreativitet
* Jeg synes, biblioteket er godet til at vise nye tilbud frem, som jeg ikke kendte i forve-
jen.
« Formidlingen pa hylderne ggr, at jeg tit tager noget andet med end det, jeg kom
efter.
« Jeg bliver inspireret af udstillinger og anbefalinger, nar jeg gar rundt.

Item 9. Biblioteket motiverer mig til at ggre noget nyt
* Jeg oplever, at biblioteket fglger med tiden og opdaterer sine tilbud.
+ Der sker noget nyt med jeevne mellemrum, s& det aldrig fgles helt statisk.
+ Jeg laegger maerke til, at de prgver nye formater og mader at formidle pa.

Item 10. Jeg kommer i bedre humgr af at vaere pa biblioteket
+ Bibliotekets digitale tilbud ggr det nemt at bruge det, ogsa nar jeg ikke er fysisk til
stede.
* Jeg er glad for, at jeg kan reservere og forny hjemmefra.
» Adgangen til e-bgger og lydbgger betyder meget for, hvor meget jeg bruger biblio-
teket.

Item 11. Der er passende adgang til forplejning pa biblioteket for mig
« Det betyder faktisk mere, end man lige tror, at man kan fa en kop kaffe eller lidt at
spise.
« Nar der er mulighed for forplejning, bliver biblioteket et sted, man kan vaere - ikke
bare et sted, man hurtigt gar ind og ud af.
+ Jeg savner nogle gange bedre adgang til forplejning, isser nar jeg deltager i arrange-
menter.

Item 12. De fysiske rammer pa biblioteket fungerer godt for mig
» Der er steder, hvor jeg kan sidde i fred, hvis jeg har brug for det.
+ Jeg kan bade finde rolige kroge og mere livlige omrader alt efter humgr.
» Det er rart, at der er plads til at traekke sig lidt veek indimellem.

Item 13. Jeg har gode muligheder for at hvile mig pa biblioteket, hvis jeg har brug for

*  Mgblerne er behagelige nok til, at man har lyst til at blive haengende.
+ Jeg synes, der er gode siddepladser til bade korte og laengere ophold.

« Det fgles som et sted, hvor man gerne ma saette sig og blive lidt.

Item 14. Temperaturen pa biblioteket er passende for mig
* Jeg teenkte ikke over temperaturen.
» Der var koldt, men vi fik teepper.
» Personalet sgrgede for en ekstra radiator.
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Item 15. Lydniveauet pa biblioteket er passende for mig
* Lydniveauet er som regel passende - man kan veere der uden at blive stresset.
 Huvis der er stgj, er det ofte fordi, der sker noget, og sa giver det mening.
* Jeg kan som regel finde et hjgrne, hvor jeg ikke bliver forstyrret af larm.
Item 16. Belysningen pa biblioteket er passende for mig
» Belysningen ggr det behageligt at lsese og opholde sig i laengere tid.
» Det er hverken for mgrkt eller for skarpt, men nogenlunde afbalanceret.
« Lyset understgtter den ro, jeg forbinder med at vaere pa biblioteket.

Item 17. Jeg oplever, at luftkvaliteten pa biblioteket er god
« Det taenkte jeg ikke over, sa det var nok fint.
« Veerten dbnede et vindue.
« Der var god ventilation.

Item 18. Jeg faler mig tryg pa biblioteket
+ Jeg fgler mig tryg, nar jeg opholder mig pa biblioteket.
» Det er et af de steder, hvor jeg aldrig rigtig er utryg ved at veere alene.
* Jeg har tillid til, at det er et roligt og sikkert sted at opholde sig.

Item 19. Jeg faler, at biblioteket er et sikkert sted at opholde sig
+ Jeg teenker pa biblioteket som et sikkert sted, ogsa hvis jeg har det svaert.
+ Det fgles som et sted, hvor man kan traekke vejret uden at veere pa vagt.
* Jeg kan bruge biblioteket som et frirum, hvor jeg ikke skal veere nervgs.

Item 20. Jeg har gleede af at mgde nye mennesker pa biblioteket
» Jeg oplever, at biblioteket samlet set er et venligt sted at veere.
«  Man fgler sig ikke dgmt, uanset hvem man er, ndr man kommer ind.
« Det fgles som et dbent rum, hvor mange forskellige mennesker kan veere sammen.

Item 21. Der er en god social stemning pa biblioteket
+ Jeg far ofte et smil eller et nik, nar jeg kommer, og det betyder noget.
» Over tid begynder man at fgle, at man hgrer lidt til her.
* Jeg kan meaerke, at biblioteket er et sted, hvor der er plads til mig.

Item 22, Jeg fdler mig velkommen pa biblioteket
* Jeg mgder nogle gange mennesker her, jeg ellers ikke ville have mgdt.
« Der opstar sma samtaler, som giver mig noget uventet socialt.
« Selv nar jeg er alene, fgles det som at veere sammen med andre pa en stille made.

Item 23. Jeg oplever trygge faellesskaber pa biblioteket
* Jeg deltager ikke altid aktivt, men jeg nyder at veere i et faellesskab af brugere.
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» Biblioteket er for mig et stille faellesskab, hvor man ggr hver sit, men alligevel er
sammen.
» Det sociale er mere underspillet, men det er stadig vigtigt for mig.
Item 24, Jeg deltager i lzererige feellesskaber pd biblioteket

« Nar jeg deltager i faellesskaber pa biblioteket, oplever jeg, at det er lsererigt.
+ Jeg far nye input, nar jeg er sammen med andre her.
+ De feellesskaber, der opstar, kan noget andet end dem i min hverdag.

Item 25. Jeg kan bidrage til feellesskaber pa biblioteket
+ Jeg oplever, at jeg kan bidrage med noget, nar jeg deltager i aktiviteter.
* Huvis jeg byder ind, bliver der lyttet til mig.
 Jeg fgler, at min erfaring ogsa kan veere til gavn for andre pa biblioteket.

Item 26. Jeg faler mig accepteret, som den jeg er, pd biblioteket
+ Jeg har indimellem faet nye bekendtskaber gennem biblioteket.
« Det er et sted, hvor relationer kan opsta naturligt over tid.
« Selv sma snakke kan give en fglelse af at hgre til.

Item 27. Jeg oplever imgdekommenhed fra bibliotekspersonalet
+ Personalet mgder mig pa en imgdekommende made.
* Jeg oplever en varme i kontakten, som ggr, at jeg tgr spgrge.
» Der er en venlighed, som jeg ikke tager for givet andre steder.

Item 28. Jeg oplever paskgnnelse fra bibliotekspersonalet, hvis/ndr jeg bidrager med no-
get

« Jeg fgler, at personalet tager mine spgrgsmal alvorligt.

* Man bliver ikke gjort lille, hvis man ikke ved noget i forvejen.

* Jeg meerker, at de gerne vil hjeelpe, ikke bare ekspedere.

Item 29. Jeg har gode muligheder for at fa hjselp af bibliotekspersonalet, hvis/nar jeg har
brug det

* Jeg oplever, at personalet er fagligt dygtigt og kan guide mig videre.

« De kommer ofte med forslag, jeg ikke selv havde taenkt pa.

« Jeg har tillid til, at jeg kan fa kvalificeret hjeelp her.

Item 30. Jeg synes, biblioteket er et smukt sted
+ Biblioteket understgtter mine personlige interesser pa en vigtig made.

* Jeg bruger det til at fordybe mig i ting, jeg braender for.
« Det giver mig mulighed for at udforske sider af mig selv.

Item 31. Bibliotekets indretning inspirerer mig til fordybelse
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* Jeg oplever, at jeg kan udvikle mig som menneske gennem det, jeg finder her.
+ Biblioteket giver mig input, der reekker ud over det praktiske.
» Det hjeelper mig til at reflektere over, hvad der er vigtigt for mig.

Item 32. Jeg kan fordybe mig tilstreekkeligt leenge pa biblioteket
* Jeg bruger ofte biblioteket som et sted til at finde ro til mine egne projekter.
» Det er et sted, hvor jeg kan teenke laengere tanker.
* Jeg kan veere mig selv her, uden at skulle leve op til noget.

Item 33. Jeg engagerer mig, nar jeg er pa biblioteket
« Nar jeg er her, kan jeg meerke, at jeg kommer lidt veek fra hverdagens stg;.
» Det fgles som en pause, hvor jeg kan samle mig.
» Biblioteket giver mig et pusterum, som jeg har sveert ved at finde andre steder.

Item 34. Biblioteket inspirerer mig til at engagere mig i stgrre sammenhaenge
+ Jeg bliver ofte inspireret til nye ideer, nar jeg gar rundt mellem hylderne.
« Det er et sted, hvor min nysgerrighed vagner.
* Jeg opdager ting, jeg ikke vidste, jeg gerne ville vide noget om.

Item 35. Jeg far nye indsigter og perspektiver i mgdet med biblioteket
* Jeg kan meerke, at det ggr noget godt for mit humgr at koonme her.
» Selv korte besgg kan Igfte min dag.
« Det fgles rart at have et sted, hvor jeg neesten altid gar gladere ud, end jeg kom ind.

Item 36. Biblioteket bidrager til opfyldelsen af nogle af mine personlige mal og drédmme
» Biblioteket hjeelper mig med at holde fast i nogle sunde vaner omkring leesning og
lzering.
« Det stgtter mig i at blive ved med at vaere nysgerrig, ogsa nar livet er travit.
« Det ggr det nemmere for mig at tage sma skridt i en retning, jeg gerne vil udvikle
mig.

Item 37. Oplevelser pa biblioteket giver mig mere tro pa fremtiden
« Nogle oplevelser her giver mig en lille smule mere tro pa fremtiden.
» Det betyder noget at se, at der findes feelles rum, der fungerer.
« Nar jeg ser andre bruge biblioteket, bliver jeg mere optimistisk pa vores vegne.

Item 38 Min tid pa biblioteket er brugt godt
+ Jeg synes, det er en rigtig god made at bruge min tid pa at komme her.
+ Jeg fgler sjeeldent, at tiden er spildt, nar jeg har veeret pa biblioteket.
+ Det er et sted, hvor jeg bade kan fa noget praktisk ud af det og have det rart imens.

73



1.

10.

“Nar jeg traeder ind her, kan jeg maerke, at tempoet falder. Jeg bliver et roligere
menneske.”

- Kvinde, 48 ar, Holstebro

“‘Der er noget seerligt ved, at jeg kan vaere her uden at skulle forklare mig. Det er
et sted hvor man bare ma veere.”

- Mand, 63 ar, Randers

“leg faler mig altid velkommen, ogsa de dage hvor jeg ikke har det sa godt Det
betyder mere, end folk tror.”

- Kvinde, 72 ar, Viborg

“‘Biblioteket er det eneste offentlige sted, hvor jeg ikke skal kabe noget for at hgre
til”

- Ung mand, 29 ar, Randers

“leg kommer tit her for at fa ideer. Nogle gange finder jeg ikke det, jeg ledte efter
- men altid noget, jeg ikke vidste, jeg s@ggte.”

- Kvinde, 41 ar, Viborg

“Det er et roligt rum, men man meerker alligevel, at der er liv. Folk leeser, arbejder,
snakker lavt - det fgles trygt.”

- Mand, 55 ar, Holstebro

“leg synes, biblioteket viser, hvordan samfundet kan se ud, nar det virker: Ordent-
ligt abent og hjselpsomt.”

- Kvinde, 34 ar, Randers

“Her kan jeg sidde ved siden af nogen, uden at skulle tale med dem. Det er rart
bare at hare til i stilhed.”

- Mand, 46 ar, Viborg

“leg far lidt tro pa verden, hver gang jeg gar herfra.”

- Kvinde, 67 ar, Holstebro

“Selv lyset og duften ggr noget. Det er som om kroppen ved, at den er et godt
sted”

- Kvinde, 58 ar, Viborg
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De kvalitative interviews giver et meget tydeligt billede: Biblioteket fungerer som et sta-
bilt, lavintensivt og ualmindelig robust trivselsrum, hvor mennesker kommer; bade for
noget bestemt, og for noget, de endnu ikke ved, de har brug for. Samlet viser citaterne
fem gennemgaende mgnstre:

1. Biblioteket opleves som et af de fa steder med ubetinget tryghed
Brugerne beskriver biblioteket som et sted, hvor:
« Man aldrig fgler sig overvaget eller presset
e Man kan veere alene uden at veere ensom
e Fremmede opleves som venlige frem for truende
o Personalet skaber en rolig, menneskelig atmosfaere
Flere beskriver biblioteket som “det eneste offentlige sted, hvor jeg kan treekke vejret’.
Biblioteket er dermed ikke blot et servicehus — men et psykisk tryghedsrum.

2. Rummet giver mental ro og kognitiv lettelse
De fysiske rammer beskrives som:
o Overskuelige
e Rene
« Rolige
“Uden ungdig stgj”
Brugere rapporterer, at rummet:
o Saenker tempoet (“her falder skuldrene ned”)
e Skeerper koncentrationen
e Minimerer sensorisk stgj
Det ggr biblioteket til et af de steder, hvor mennesker faktisk kan taenke lange tanker
i en kultur praeget af konstante afbrydelser.

3. Biblioteket understgtter identitet, interesser og sma personlige sejre
Langt de fleste citater peger pa en staerk sammenhaeng mellem biblioteket og:
e Nysgerrighed
e Leering
e Sm3, intime selvudviklingsprocesser
Folk beskriver oplevelsen som:
“at opdage noget om sig selv”
o “at blive inspireret uden at skulle preestere”
“at fgle sig mere som den, man gerne vil veere”
Det ggr biblioteket til et eksistentielt lavtryk: Et sted hvor udvikling kan ske uden pres.
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4. Det sociale er stille, organisk — og veerdifuldt
Biblioteket er ikke et larmende feellesskab, men et stille faellesskab.
e Man deler rummet med andre uden at skulle socialisere
o Sma samtaler opstar naturligt
o Brugere taler om “mikrofeellesskaber” og “et stille sammenvaerd”
o Det giver tilhgrighed uden krav
For mange fungerer biblioteket derfor som et modpres mod social ensomhed - uden
at kreeve social energi.

5. Personalet opleves som den afggrende stabiliserende faktor
Pa tveers af alle interviews beskrives personalet som:
e Imgdekommende
o Respektfulde
« Fagligt steerke
o |kke-dgmmende
o Naerveerende uden at veere patraengende
Denne kombination ggr, at selv sarbare brugere fgler sig accepteret: “Jeg faler, at
jeg ma veere mig selv her — det er ikke alle steder, man ga@r det.”
Personalet er, psykologisk set, bibliotekets regulerende varme.

Samlet vurdering

Pa tveers af alle citater star ét billede frem: Biblioteket fungerer som et af de mest
tilgeengelige og stabile trivselsrum i det moderne samfund. Et rum uden kgbspres,
uden sociale krav og uden preestationslogik. Et rum hvor mennesker kan:

e« Findero

e Regulere sig selv

o Fordybe sig

o Veere sig selv

« Blive inspireret

e Meerke en stille form for feellesskab
Det er en type miljg, som i moderne trivselsteori ofte identificeres som saerligt triv-
selsfremmende. Biblioteket er ikke bare en institution - det er et trivselsgkologisk
system.
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8. RESULTATER: BRUGERES OPLEVELSE AF BIB-
LIOTEKETS ARRANGEMENTER

8.1. Survey om brugeres oplevelse af bibliotekernes arrange-
menter - efterar 2024

| efterdret 2024 gennemfgrtes ogsa en survey af brugernes oplevelser af bibliotekernes
arrangementer. Spgrgeskemaet indeholder 35 udsagn, som deltagerne blev bedt om at
vurdere pa en 5-trins-skala, hvor

e 5 er mest positivt/tilfredsstillende/trivselsfremmende
e 1 er mest negativt/utilfredsstillende/trivselsheemmende.

Spgrgeskemaet indeholder desuden nogle abne spgrgsmal, hvor deltagere kan kommen-
tere og fremfgre gnsker i forhold til bibliotekerne. Endelig er der i spgrgeskemaet mulig-
hed for at angive baggrundsoplysninger i form af besggshyppighed, kgn, alder, postnum-
mer samt hvilket bibliotek (evt. hvilken filial) man bruger. | alt deltog 581 respondenter.

8.1.1 Centrale fund

« Overordnet gennemsnit (alle Likert-items): 4.24 (N=581, SD=0.41; «=0.920).
« Steerkeste dimensioner: Tryghed (4.73), Mgdet med veerten (4.43).

« Udviklingspunkter: Det sociale (4.15), Fordybelse & personlig mening (4.02).
« Hgjeste enkeltitems: #21 (gns. 4.75), #29 (gns. 4.73), #30 (gns. 4.72).

« Laveste enkeltitems: #39 (gns. 3.60), #37 (gns. 3.66), #33 (gns. 3.69).

77



8.1.2. Overordnet skala

Antal (N) : Std.afv. Cronbach's Alpha (alle

items)
581 424 0.41 0.920

Tabel 18 Undersggelsens samlede tal viser en meget hgj grad af oplevet trivselsfremme
(4.24/5), en relativt lav standardafvigelse, hvilket indikerer at trivselsfremmende oplevel-
ser er "relativ ligeligt fordelt” og en meget hgj palidelighed i forhold til hvorvidt spgrgeske-
maet faktisk maler det underliggende koncept “trivselsfremme” (Cronbach’s Alpha)

8.1.3. Dimensioner

Dimension . Std.afv. Cronbach's

Alpha

Forhandsinformation & til- | 572 442 0.71 0.681
melding

Arrangementets udbytte 579 432 0.54 0.826
Fysiske rammer 581 422 0.58 0.831
Tryghed 564 473 0.44 0.785
Det sociale 563 415 054 0.809
Mgdet med veerten 566 4.48 0.51 0.644
Fordybelse & personlig me- | 575 402 052 0.847
ning

Tabel 19. Unders@gelsens samlede tal fordelt pa undersggelsens hoveddimensioner.

8.1.4. Item-niveau

e ANT3 d.a
Om forhandsinformation
1. Jeg har normalt let ved at finde in- 562 431 0.84
formation om bibliotekernes arran-
gementer
2. Jeg havde let ved at tilmelde mig 532 453 0.77
dette arrangement

78



Om mit udbytte

4, Dette arrangement var et godt til- 575 469 052
bud for mig

5. Jeg leerte noget under dette ar- 564 443 0.70
rangement

6. Jeg kan bruge noget af dét, jeg 554 424 0.78
leerte under dette arrangement

7. Dette arrangement stimulerede 536 403 0.87
min kreativitet

8. Dette arrangement motiverer mig 529 4.00 0.86
til at ggre nye ting

9. Jeg kom i bedre humgr af at del- 547 444 0.68
tage i dette arrangement

Om de fysiske rammer

11. Der var passende forplejning for 561 431 0.80
mig under dette arrangement

12. De fysiske rammer fungerede 568 429 0.80
godt for mig under dette arrange-

ment

13. Jeg havde gode muligheder for at 529 403 0.86
slappe af, hvis jeg havde brug for det

14. Temperaturen var passende for 566 405 097
mig

15. Lyden var god for mig 573 434 0.77
16. Jeg blev ikke forstyrret af stgj 564 422 0.88
17. Belysningen var passende for 560 428 0.87
mig

18. Jeg oplevede, at luftkvaliteten var 555 414 0.86
god

Om tryghed

20. Jeg fglte mig tryg ved dette ar- 559 472 0.49
rangement

21. Veerten/veerterne skabte en til- 558 475 048
lidsfuld stemning

Om det sociale

23. Jeg havde gleede af at mgde nye 533 372 0.85
mennesker ved dette arrangement

24. Jeg kunne selv bidrage til det so- 522 370 0.83
ciale ved dette arrangement

25. Der var en god social stemning 549 4.26 0.67
26. Jeg fglte mig velkommen 558 458 054
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27. Jeg fglte mig accepteret, som 539 4.42 0.67
den jeger

Om mgdet med personalet

29. Jeg mgdte venlighed fra veer- 564 473 052
ten/veerterne ved arrangementet

30. Jeg oplevede en god tone 555 472 0.49
31. Jeg oplevede paskgnnelse, 480 3.88 0.86

hvis/nar jeg bidrog med noget
Om mine personlige interesser

33. Jeg synes rammerne for arran- 559 3.69 0.85
gementet var smukke

34. Rammerne gjorde det muligt at 539 373 0.77
fordybe mig

35. Jeg kunne koncentrere mig 558 4.21 0.67
36. Jeg engagerede mig under arran- 553 418 0.74
gementet

37. Arrangementet inspirerede mig 511 3.66 0.83
til at engagere mig i stgrre sam-

menhaenge

38. Jeg fik nye indsigter og perspek- 550 419 0.74
tiver under arrangementet

39. Arrangementet bidrog til opfyl- 516 3.60 0.83

delsen af nogle af mine personlige
mal og drgmme

40. Arrangementet virkede livsbe- 543 422 0.75
kreeftende pa mig
41. Deltagelse i arrangementet var 565 457 0.60

god brug af min tid

Tabel 20. Undersggelsens samlede tal fordelt pa undersggelsens enkelte items.

8.2. Interviewundersggelse vedr. oplevelse af biblioteket

De trivselsdimensioner, som ovenstdende surveys er opbygget efter, ligger ogsa til grund
for de interviewguides, vi har brugt i projektet. Dette ggr det muligt at fortolke kvantita-
tive og kvalitative svar samlet. Der er i projektet gennemfgrt 26 kvalitative interviews i
alt pa de tre biblioteker. Interviewerne var projektdeltagere fra de respektive biblioteker,
som alle forud for dette havde gennemfgrt et lseringsforlgb vedr. dataindsamling.
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8.2.1. Interview-guiden

Interviewguidens hovedsektioner og spgrgsmal var ligesom survey’enes items funderet
i almen trivselsteori og var fglgende:

Introduktion
Przesentation af interviewet:
0 "Hej, og tak fordi du vil deltage! Jeg vil gerne tale med dig om din oplevelse af biblio-
tekets arrangementer for at hgre dine tanker om, hvad der fungerer godt, og hvad vi
kan forbedre. Der er ingen rigtige eller forkerte svar - jeg er interesseret i dine serlige
tanker og oplevelser."
O Tidsramme: "Det tager cirka 30-45 minutter."
0 Samtykke: "Er det okay, at jeg noterer/optager vores samtale til senere analyse?"

Spgrgsmal
1. Forhandsinformation
e Abningsspgrgsmal:
0 '"Hvordan finder du normalt ud af, at arrangementerne finder sted?"
0 "Er det nemt for dig at finde information om arrangementer?"
e Opfglgende spgrgsmal:
O "Hvordan oplever du tilmeldingsprocessen? E der noget, der kunne ggre det nemmere
for dig?"
O "Hvad synes du generelt om den made, biblioteket informerer om arrangementer
pé?u
2. Dit udbytte af arrangementet
e Abningsspgrgsmal:
0 "Hvad synes du om arrangementerne som helhed?"
O "Hvad leerer du iseer under arrangementerne? Hvad far du ud af arrangementerne?”
e Opfglgende spgrgsmal:
0 "Hvad er det mest interessante eller inspirerende for dig under arrangementerne?"
0 "Er der noget, du fgler, du kan bruge i din hverdag eller fremtidige projekter?"
O "Hvordan pdvirker arrangementerne dit humgr eller motivation?"
O "Hvis du kunne sendre noget ved arrangementernes indhold, hvad skulle det sa
veere?"
3. De fysiske rammer
e Abningsspgrgsmal:
O ‘"Hvordan oplever du rammerne for arrangementerne? Er der noget ved lokalerne
eller omgivelserne, der ggr en forskel for dig?"
e Opfglgende spgrgsmal:
0 "Hvordan er temperaturen, lyden og lyset for dig?"
0 "Oplever du, at der er nok muligheder for at slappe af eller tage en pause?"
0 "Er der noget ved forplejningen, der kan forbedres?"
4. Tryghed og stemning
e Abningsspgrgsmal:
0 "Hvordan oplever du stemningen under arrangementerne?"
0 '"Fgler du dig tryg og velkommen?"
e Opfglgende spgrgsmal:
0 "Hvordan synes du, veerten/vaerterne ggr det? Er der noget, de ggr seerligt godt eller
kunne ggre anderledes?"
O "Hvad kan vi ggre for at fa dig til at fgle dig endnu mere tryg og tilpas ved fremtidige
arrangementer?"
5. Det sociale aspekt
e Abningsspgrgsmal:
0 "Hvordan oplever du det sociale ved arrangementerne? Har du mulighed for at mgde
nye mennesker?"
e Opfglgende spgrgsmal:
0 '"Fgler du, at du kunne bidrage til den sociale stemning?"
0 "Hvordan kan vi ggre det lettere for deltagerne at netvaerke eller tale sammen under
arrangementerne?"
O '"Er der noget, der far dig til at fgle dig seerligt velkommen eller inkluderet?"
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6. Mgdet med personalet
e Abningsspgrgsmal:
0 "Hvordan oplever du interaktionen med vaerten/veaerterne ved arrangementerne?"
e Opfglgende spgrgsmal:
0 "Synes du, at veerterne udviser venlighed og engagement?"
O '"Fgler du, at dine bidrag eller spgrgsmal bliver vaerdsat?"
O "Er der noget, veerterne kan ggre anderledes for at forbedre din oplevelse?"
7. Personlige interesser og mal
e Abningsspgrgsmal:
O "Hvordan passer arrangementerne ind i dine personlige interesser eller mal?"
o Opfglgende spgrgsmal:
0 'Fglte du, at du kan fordybe dig og koncentrere dig under arrangementerne?"
0 'Inspirerer arrangementerne dig til at engagere dig i andre aktiviteter eller projek-
ter?"
O "Hvordan vurderer du arrangementerne i forhold til, hvad du ellers kunne have brugt
din tid pa?"
8. Afslutning
e Opsamlende spgrgsmal:
0 "Er der noget, vi ikke har talt om, som du synes er vigtigt at naevne?"
O "Har du idéer til, hvordan vi kan ggre fremtidige arrangementer endnu bedre?"
e Tak og afrunding:
0 "Mange tak for din tid og aerlige svar! Din feedback betyder meget for os og hjeelper
os med at forbedre vores tilbud."

8.2.2. Meningskondenserede citater - i forhold til survey-items

Alle interviews blev ogsa i denne undersggelse transskriberede af interviewerne og sendt
til forskningsmeessig analyse efterfglgende. | det fglgende gengives korte, syntetisk kon-
denserede citater, der semantisk knytter sig til hvert enkelt item i spgrgeskemaunder-
sggelsen om oplevelsen af biblioteket (Likert-items 1-38). Citaterne er anonymiserede,
men formuleret, sa de afspejler typiske udsagn fra interviewundersggelserne, uden at
vaere direkte ordrette transskriptioner. Hvert citat er sdledes "syntetisk kondenseret”,
men sprogligt autentisk — dvs. de ligger teet op ad faktiske udsagn, uden at veere identi-
ske med individuelle stemmer. Hvert citat er dermed semantisk autentisk for at tydelig-
ggre mgnstre, samtidig med at informanternes anonymitet beskyttes. Citaterne er ud-
ledt af kodede interviewafsnit, hvor flere informanter udtrykte samme betydning. Denne
form for syntetisk gengivelse fglger principperne for meningskondensering (Kvale, 1997)
og er almindelig i kvalitative analyser, hvor formalet er at repraesentere typiske oplevel-
ser snarere end enkelttilfselde.

Her fglger kondenserede citater relateret direkte til hvert af de 35 survey-items, sa cita-
terne derved giver et sprogligt indtryk af, hvorledes de 38 trivselsfremmende dimensio-
ner typisk opleves eller ikke opleves - og hvorledes survey-undersggelserne og interview-
undersggelsen kan forstas samlet:

Item 1. Jeg har normalt let ved at finde information om bibliotekernes arrangementer
» Det dukker altid op dér, hvor jeg kigger i forvejen.
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* Jeg ser det tit i nyhedsbrevet - jeg fgler mig opdateret.
« Man skal lige vide, hvor man finder det, men sa er det overskueligt.
* Det kunne veere tydeligere fysisk, men digitalt fungerer det.

Item 2. Jeg havde let ved at tilmelde mig dette arrangement
* Tilmeldingen tog under ét minut.
 Jeg skulle bare trykke pa linket - ingen bgvl.
* Jeg var i tvivl om knappen, men processen var nem.
+ Dejligt med fa trin - brugervenligt.

Item 4. Dette arrangement var et godt tilbud for mig
» Det ramte lige ned i mine interesser.
* Jeg gik derfra med noget, jeg kan bruge.
* Det passede perfekt tidsmaessigt og indholdsmaessigt.
» Det overraskede mig positivt.

Item 5. Jeg leerte noget under dette arrangement
* Jeg fik nye perspektiver.
* Leererigt uden at veere tungt.
* Jeg tager altid noget med mig herfra.
+ Inspirerende og let at forsta.

Item 6. Jeg kan bruge noget af dét, jeg leerte under dette arrangement
* Jeg gik hjem og prgvede tingene af.
» Det gav mig redskaber til hverdagen.
* Det satte tanker i gang.
* Noget man kan tage med videre.

Item 7. Dette arrangement stimulerede min kreativitet
* Det satte idéer i gang.
» Der var plads til at veere kreativ.
« Som at dbne et vindue i hovedet.
* Jeg blev inspireret til at prgve mere.

Item 8. Dette arrangement motiverer mig til at ggre nye ting
» Det gav mig lyst til at kaste mig ud i noget nyt.
+ Et lille skub indeni.
» Det virkede tilgeengeligt og motiverende.
+ Jeg fik energi til at ga i gang.

Item 9. Jeg kom i bedre humgr af at deltage i dette arrangement
* Jeg gik ud i bedre humgr.
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+ Stemningen Igftede mig.
* Enrigtig rar oplevelse.
» Et godt break fra hverdagen.

Item 11. Der var passende forplejning for mig under dette arrangement
» Passende forplejning til anledningen.
* En kop kaffe og snacks - helt fint.
* Hyggeligt og gennemtaenkt.
* Kunne veere mere variation, men fungerede.

Item 12. De fysiske rammer fungerede godt for mig under dette arrangement
«  Rummet passede godt til formalet.
* Man meerker, der er teenkt over rammerne.
* Jeg fglte mig godt tilpas.
+ Alt fungerede uden man teenkte over det.

Item 13 Jeg havde gode muligheder for at slappe af, hvis jeg havde brug for det
» Der var plads til pauser.
* Jeg fglte mig ikke presset.
* En afslappet stemning.
*  Rummet gav ro.

Item 14. Temperaturen var passende for mig
* Hverken for varmt eller koldt.
* Man sad behageligt.
» Ingen distraktioner fra temperaturen.
* God balance i rummet.

Item 15. Lyden var god for mig
* Lyden var tydelig.
» Der var ikke meget stgj.
* God lyd ggr det lettere at veere med.
* Selv bagerst kunne man hgre alt.

Item 16. Jeg blev ikke forstyrret af stgj
* Det var ret roligt.
* Ingen forstyrrelser.
* Jeg lagde ikke meerke til stgj.
+ Let at blive i fordybelsen.
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Item 17. Belysningen var passende for mig
» Lyset var blgdt og behageligt.
* God balance i belysningen.
* lkke bleendende eller dunkelt.
+ Passede til stemningen.

Item 18. Jeg oplevede, at luftkvaliteten var god
* Luften var frisk.
* Jeg lagde ikke meerke til luften - et godt tegn.
» lkke indelukket.
* Let at holde fokus.

Item 20. Jeg f@lte mig tryg ved dette arrangement
* Jeg fglte mig tryg fra start.
* Rolig og venlig stemning.
« Man kunne maerke, veerterne havde styr pa det.
+  Omsorgsfuld tone.

Item 21. Veerten/vaerterne skabte en tillidsfuld stemning
+ Veerten fik alle til at fgle sig set.
* De braendte for det.
« Varm og tryg made at tale pa.
* Man kunne ikke dumme sig.

Item 23 Jeg havde gleede af at mgde nye mennesker ved dette arrangement
* Hyggeligt at mgde nye mennesker.
* Man faldt hurtigt i snak.
» Det sociale var en bonus.
* Foglelse af feellesskab.

Item 24 Jeg kunne selv bidrage til det sociale ved dette arrangement
* Jeg kunne byde ind, hvis jeg ville.
* Let at deltage i snakken.
*  Min stemme blev hgrt.
* Kunne have bidraget mere, men muligheden var der.

Item 25. Der var en god social stemning
« Varm og dben stemning.
* Lille feellesskab, selvom man ikke kendte hinanden.
+ Veerten satte en god tone.
» Det sociale opstod naturligt.
Item 26. Jeg falte mig velkommen
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* Jeg fglte mig taget imod med det samme.
« Veerten hilste pa alle.

+ Teenkt ind, at alle skulle inkluderes.

* Jeg fglte mig hiemmme med det samme.

Item 27. Jeg falte mig accepteret, som den jeg er
* Plads til at veere sig selv.
* Ingen forventninger eller pres.
+ Alle blev mgdt med respekt.
* Man kunne slappe af og bare veere til.

Item 29. Jeg ma@dte venlighed fra veerten/veerterne ved arrangementet
*  Smilende og imgdekommende veert.
* Rar energi.
* Man meerkede engagementet.
+ Let og dben stemning.

Item 30. Jeg oplevede en god tone
» Respektfuld og afslappet tone.
+ Veerten satte stemningen.
+ Alle talte ordentligt.
+ Tonen gjorde det let at deltage.

Item 31. Jeg oplevede pdskannelse, hvis/nér jeg bidrog med noget
* Mine input blev modtaget med interesse.
* Jeg fglte mig anerkendt.
* Mine bidrag blev brugt.
+ Det var let at fgle sig vigtig.

Item 33. Jeg synes, rammerne for arrangementet var smukke
* Rart og enkelt, men ikke smukt.
* Kunne veere mere inspirerende.
* |kke det aestetiske, der stod ud.
* Hyggelig stemning trods neutral ramme.

Item 34. Rammerne gjorde det muligt at fordybe mig
* Jeg kunne fordybe mig.
* Roirummet.
* Let at veere til stede.
+ Koncentreret stemning.
Item 35. Jeg kunne koncentrere mig
+ lkke afledt - let at fglge med.
* Kunne holde fokus.
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» Stille ramme hjalp koncentrationen.
+ Lettere end derhjemme.

Item 36. Jeg engagerede mig under arrangementet
* Jegblev grebet af det.
* Naturligt at deltage.
» Aktivt med - ikke passiv.
« Aben stemning lettede engagementet.

Item 37. Arrangementet inspirerede mig til at engagere mig i stgrre sammenhaenge
» Lyst til at engagere mig mere.
* Inspireret til at ggre en forskel.
* Det gav eftertanke.
* Enlille spirende motivation.

Item 38. Jeq fik nye indsigter og perspektiver under arrangementet
« Nye mader at se ting pa.
* Flere ‘aha-gjeblikke’.
» Tankevaekkende oplevelse.
* Nye perspektiver inspirerede mig.

Item 39. Arrangement bidrog til opfyldelsen af nogle af mine personlige mal og drédmme
+ Et lille skridt mod mine mal.
* Heenger sammen med mine interesser.
+ Sat tanker i gang.
» Et puf i den rigtige retning.

Item 40. Arrangementet virkede livsbekraeftende pa mig
* Jeg gik derfra lettere.
+  Sma oplevelser ggr en forskel.
+ Oplgftende energqi.
« Tro pa at finde glaede.

Item 41. Deltagelse i arrangementet var god brug af min tid
* God brug af min tid.
* Jeg kom hjem med noget.
» lkke spildte timer.
» Glad for at have prioriteret det.
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8.2.3. Meningskondenserede citater i forhold til centrale temaer
fremkommet under interviewene: Fallesskab, inspiration, laering, me-
ning, autonomi, trivsel

Under analyserne af interviewene tradte en raekke centrale temaer frem - nemlig feel-
lesskab, inspiration, laering, mening, autonomi, trivsel. Ogsa disse eksemplificeres her kort
i meningskondenseret form:

1. “Det er som at abne et vindue. Jeg gar altid herfra med mere Iluft i hovedet.”
- Kvinde, 56 ar, Randers
2. “Man mgder mennesker her, man ellers aldrig ville mgde - og man opdager, at
man faktisk har noget til feelles.”
- Mand, 61 ar, Holstebro
3. “leg kom, fordi emnet Igd spaendende — men jeg gik herfra med troen pd, at jeg
stadig kan leere nyt.”
- Kvinde, 72 ar, Viborg
4. “Her bliver man klogere uden at blive malt.”
- Ung mand, 28 ar, Randers
5. “Det fales lidt som at veere pa rejse, bare uden at skulle nogen steder hen.”
- Kvinde, 39 ar, Viborg
6. “leg har haft sveert ved at finde ro andre steder. Men nar jeqg sidder til et arrange-
ment her, glemmer jeg mig selv pa den gode made.”
- Kvinde, 45 ar, Holstebro
7. ‘Det er ikke bare underholdning — det giver mening. Jeg faler mig forbundet med
noget stgrre.”
- Mand, 64 ar, Randers
8. “Jeg kommer alene, men gar hjem med en fornemmelse af at hare til.”
- Kvinde, 52 ar, Viborg
9. “Det er det eneste sted, hvor jeg bade kan teenke, fole og grine pa én gang.”
- Kvinde, 47 ar, Holstebro
10. “Man bliver mindet om, at verden stadig rummer nysgerrighed. Det smitter.”
- Mand, 43 ar, Randers

8.2.4. Metaanalyse: Hvad fortzller de kvalitative udsagn samlet om
bibliotekets arrangementer som trivselsfremmende oplevelser?

De kvalitative interviews giver et klart og nuanceret billede af bibliotekets arrangemen-
ter: De fungerer som socialt varme, intellektuelt stimulerende og lavpraktisk velfunge-
rende faellesskaber, hvor deltagerne oplever leering, inspiration, tryghed og menings-
fuldhed — men i forskellig grad afhaengigt af arrangementstype. Pa tveers af interviews
tegner der sig fem staerke mgnstre:
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1. Arrangementerne opleves som trygge, venlige og menneskeligt overskuelige

Tryghedsscorerne er blandt de hgjeste i hele undersggelsen, og interviewcitaterne for-
klarer hvorfor:

e Veerterne skaber “en helt rolig og venlig atmosfaere”
e Deltagerne fgler sig “set, mgdt og inkluderet”
e Arrangementerne opleves ‘Ufarlige at deltage i, 0ogsa for introverte”

Tryghed fremstar som en kernekompetence i bibliotekets arrangementer: En seerlig
blanding af varme, en uformel tone og fraveer af sociale krav. Flere beskriver det som et
sted, hvor de kan veere dem selv uden praestationspres.
2. Arrangementerne giver laering og perspektiv — uden at fales som undervisning
Mange beskriver leeringselementet som:

« ‘let tilgaengeligt, men alligevel dybt”

o ‘ikke skoleagtigt, bare inspirerende”

e ‘noget man kan bruge bagefter, uden at det bliver tungt”
Der sker en tydelig kombination af;

1. ny viden,

2. personlig relevans, og

3. emotionel lethed.

Det ggr arrangementerne til leeringsfaellesskaber uden preestationslogik - et sjeeldent
format i en kultur, hvor laering ofte er malstyret og evalueret.

3 Arrangementerne giver positiv fglelsesmaessig regulering

Der gar en rgd trdd gennem neesten alle interviews: Arrangementerne gar folk gladere,
lettere og mere energiske. Citaterne peger p3, at arrangementerne fungerer som:

o En mental pause fra hverdagen

o Et stemningslgft

o Et energigivende feellesskab

« Et sted hvor man “far ro i hovedet og bliver i bedre humgr”
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Det er tydeligt, at arrangementer fungerer som mikro-interventioner i trivsel, hvor selv
korte oplevelser giver et maerkbart skub i retning af velbefindende.

4. Det sociale feellesskab er stille, trygt og ikke-kraevende
| modsaetning til mange andre kulturelle tilbud er bibliotekets arrangementer kendeteg-
net ved:

e Lavt socialt pres

« Naturlig, uformel kontakt

« Mulighed for at deltage péa sine egne praemisser

o En fglelse af tilhgr uden krav om praestation eller ekstroversion

Flere siger ting som:

e ‘“Man kan veere social uden at det bliver for meget.”
“leg taler kun, hvis jeg har lyst - og det er helt okay.”

Arrangementernes sociale dimension kan bedst beskrives som tryg social resonans.
Man maerker andre uden at blive overveeldet af dem.

5. Veerten er en afggrende baerende faktor i oplevelsen
Interviewmaterialet viser, at veerterne ofte er selve motoren i oplevelsen:
e De seetter stemningen
e De holder rummet
o De ggr det lettere at turde bidrage

o De balancerer struktur og spontanitet

Citater som:

“Veerten gjorde det trygt bare ved sin mdde at vaere pa.”
e “Man kunne meerke, at de var oprigtigt engagerede.”

peger pa, at vaerten skaber den psykologiske ramme, der ggr alt andet muligt. Vaerdien
af varm, trovaerdig, lavmeelt ledelse kan naesten ikke overvurderes.

Pa tvaers af alle citater star maske ét billede seerlig skarpt: Bibliotekets arrangementer
fungerer som mikro-trivselsrum, hvor leering, feellesskab, tryghed og inspiration kombine-

res i en sjeeldent velafbalanceret form.

Arrangementerne udmaerker sig specifikt ved at veere:
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e |kke-stressende

¢ |kke-dgmmende

o |kke-kommercielle

o Ikke-preestationsfokuserede

og ikke mindst derfor ofte trivselsfremmende. De rummer den form for blgd, strukture-
ret aktivitet, som trivselsteoretikere mener mangler i mange menneskers liv i disse ar:

e Meningsfuld

o Feellesskabsskabende

o Overskuelig

e Naerveerende

o Lav belastning, hgj veerdi

Kort sagt: Bibliotekets arrangementer kan fungere som sma, potente trivselsfremmere
i hverdagen.

8.3. Voxpop-interviews efter arrangementer

Der blev ogsa gennemfgrt sma voxpop-interviews efter en raekke arrangementer. Resul-
taterne heraf blev sammenskrevet af projektdeltagere fra hvert bibliotek. Resultaterne
ligger fuldsteendig pa linje med resultaterne fra surveys og kvalitative interviews: Masser
af gode oplevelser i forbindelse med arrangementerne og gode ideer til, hvordan de kan
blive endnu bedre. Da voxpop-interviewene har stikordsform, er der ikke grundlag for dy-
bere analyser, men de har tjent deres formal ved at underbygge fundene fra survey-
undersggelsen og de dyberegaende interviews. Her fglger dog en sammenfatning af ho-
vedindtrykkene fra de 253 voxpop-interviews udfgrt umiddelbart efter biblioteksarrange-
menter:

1. Overordnet oplevelse: Udtalt begejstring og hgj kvalitet

Respondenternes oplevelser er gennemgaende praeget af ord som supergodt, fantastisk,
inspirerende, spaendende, hyggeligt, livsbekraeftende og veltilrettelagt. Mange naevner, at
arrangementerne "overgik forventningerne”, og flere beskriver det som “en aften, hvor
tiden forsvandt”.

Uanset om der er tale om foredrag, musikoplevelser, diskussioner, byvandringer eller hgj-
skolesang, fremheeves:

« Professionel og levende formidling
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o Hgj faglig kvalitet
e Entryg og positiv stemning
o Et format, der skaber naerveer og engagement

Det er veerd at bemeerke, at utilfredshed eller kritiske kommentarer er sjeeldne, og nar
de optraeder, handler de naesten udelukkende om praktiske forhold (lyd, lys, stole).

2. Leering og udbytte: Ny viden, inspiration og personlig vaekst

Pa tveers af interviews fremstar laeringsaspektet som en af de mest gennemgaende
gevinster. Deltagerne taler om:

« At fa ny viden om forfatterskaber, historiske perioder, musik eller natur

o At blive mindet om glemt litteratur eller inspiration til at afprgve nye genrer

« At fa aha-oplevelser, nye perspektiver og stgrre refleksivitet

« At blive motiverede til handling - fx at leese mere, vandre mere, lytte til mere

musik, veere kreativ

Mange beskriver i direkte vendinger, at arrangementerne “fylder én op”, "giver ny energi’,
"giver mod pa mere” og "stimulerer nysgerrigheden”. Der er altsa en klar trivselsfrem-
mende effekt i form af kognitiv og emotionel berigelse. | flere tilfeelde udtrykker delta-
gerne, at arrangementet kobler sig til deres eget liv og legitimerer eller styrker personlige
interesser. Seerligt kreativitet, leesning og fordybelse.

3 Sociale feellesskaber: Samveer, samtaler og tryg facilitering

En af de steerkeste veerdier pa tveers af de udfgrte voxpops er den sociale dimension.
Respondenterne naevner:

e Gleeden ved at dele oplevelser med andre

o At det giver "noget seerligt” at tale om litteratur, musik eller temaer i faellesskab
o At samtalen giver indsigt, perspektiver og feelles refleksion

« At grupperne opleves som trygge. Seerligt nar der er tydelig facilitering

En raekke deltagere beskriver arrangementerne som mere vaerdifulde end at se noget pa
TV, fordi man oplever at veere del af et levende faellesrum. Flere konkrete eksempler
viser, at selv enkeltstaende arrangementer kan give:

o Foglelse af feellesskab og samhgrighed

o Oplevelsen af at "synge sig sammen”

o Tillidsfulde gruppedynamikker (isser i romanklubber, leesekredse og feelleslaesning)
« Nye sociale forbindelser og mindre ensomhed
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Biblioteket fremstar dermed som en arena for social trivsel og deltagelse for mennesker
i meget forskellige aldre fra teens til 90+

4. Emotionelle effekter: Glaede, ro, energi og mening
Arrangementerne giver markante emotionelle udbytter. Deltagerne bruger ord som:

o Gleede, ro, energi, taknemmelighed, velveere
e Livsmod og livsgleede
o Forundring, fortryllelse og inspiration

Seerligt musik-, sang- og litteraturarrangementer skaber dyb fordybelse og ofte en ople-
velse af flow. Flere beskriver, at stemningen og feellessangen giver dem et "boost”, og at
det skaber mening og refleksion over eget liv. Emotionelle effekter fremstar saledes som
en central del af bibliotekernes trivselsbidrag.

5. Forbedringsforslag: Praktik, lyd og komfort

Meget fa deltagere har egentlige aendringsgnsker. Nar de findes, handler de naesten ude-
lukkende om:

o Bedre lyd

o Blgdere eller mere komfortable stole

e Lidt mere information om kontekst, forfatterskaber eller historik
o Flere sangtekster/sangbgger ved musikarrangementer

o Bedre varme/lys enkelte steder

Der er ikke kritik af selve indholdet eller personalets indsats.
6. Fremtidige @gnsker: Mere af det, der virker
Deltagerne udtrykker stort gnske om mere af:

o Forfatterforedrag og litteratursamtaler

e Sang- og musikarrangementer

o Faellesleesning, romanklubber og leesefaellesskaber

« Kreative og kulturelle arrangementer

o Natur- og lokalhistoriske vandringer

« Fokus pa inspiration, laering, fordybelse og faellesskab

Der er generelt hunger efter arrangementer, der giver:
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« Indsigt og perspektiv

e Feelles oplevelser

e Menneskeligt neerveer

« Mulighed for at blive beriget savel intellektuelt som emotionelt

Samlet set viser de udfgrte voxpops, at bibliotekernes arrangementer bidrager markant
til trivsel blandt brugerne. De skaber:

e Positive emotioner

e Leering, inspiration og personlig udvikling
o Feellesskab og social tilknytning

o Flow, fordybelse og mental ro

De fa kritiske punkter handler om teknik og praktiske forhold og ikke om indhold eller
formidling. Alt i alt peger voxpop-materialet p3, at bibliotekerne leverer arrangementer,
som opleves som bade meningsfulde, leererige og trivselsfremmende for en bred og
mangfoldig brugergruppe.

Afslutningsvist er her en reekke meningskondenserede citater, som afspejler stemningen
i voxpop-materialet uden at veere identiske med individuelle udsagn:

Oplevelse & stemning

o "Det var som om tiden forsvandt. Jeg kunne have lyttet i timevis.”
”Jeg gik herfra med en varme i kroppen og et smil, der holdt resten af dagen.”
« "Sa veltilrettelagt og levende formidlet. Det er kvalitet pa hgjt niveau.”

Leering & inspiration

o "Jeg fik lyst til at laese bgger, jeg ellers aldrig ville have valgt.”
e "Man gar herfra klogere bade pa stoffet og pa sig selv.”
« "Jegelsker, ndr jeg far aha-oplevelser og nye perspektiver uden at skulle forberede

”

mig.
Feellesskab & social betydning
« "Det giver noget seerligt at dele oplevelserne med andre. Man fgler sig forbundet.”

« "Den tydelige facilitering ggr, at alle tgr sige noget. Det skaber tryghed.”
"Man maerker feellesskabet, isser nar vi synger sammen.”
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Emotionelle effekter
e "Jeg gar hjem med energi og ro pa samme tid.”
e "Sangen gav mig en fglelse af livsgleede, jeg ikke har maerket lasenge.”
o "Der kom tanker om mit eget liv pa& den gode made.”
Personligt udbytte
"Det fgles legitimt at bruge tid pd mine kreative interesser.”
”Jeg bliver mindet om, at man altid kan lsere noget nyt.”
« "Det er langt bedre end at se noget pa skaermen derhjemme. Det her er levende.”
Praktiske forbedringer
o “"Lyden kunne veere lidt bedre, sa alle kan hgre med.”
« "Maske lidt blgdere stole. Ellers er alt fantastisk.”
« ’Flere sangtekster ville veere en hjeelp.”
Fremtidige @nsker
e "Mere af det her og gerne oftere.”

o ’Flere forfattere, flere musikere, flere forteellinger.”
o ”"Dyk ned i andre tidsperioder, genrer eller lokalt stof. Det vil jeg elske.”
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9. DISKUSSION AF STYRKER OG FORBEHOLD

9.1. Styrker

Projektet dokumenterer med stor tydelighed, at folkebibliotekerne udggr en unik og ofte
undervurderet trivselsinfrastruktur. Data fra bade kvalitative interviews og omfattende
kvantitative malinger viser, at bibliotekerne systematisk fremmer mental ro, socialt til-
hgrsforhold, aktiv meningsfuld deltagelse og personlig mestring - fire velunderbyggede
kernefaktorer i moderne trivselsteori.

En central styrke i projektet er kombinationen af dybgaende brugerperspektiver og robu-
ste statistiske mgnstre, som tilsammen giver et klart billede. Trivselsgevinsterne er ikke
tilfeeldige, men opstar gennem specifikke bibliotekskvaliteter sdsom trygge omgivelser,
lavteerskel feellesskaber og adgang til guidet fordybelse. Det er netop disse miljger, som
mange borgere mangler andre steder i deres hverdag. Et vigtigt forhold er, at effekterne
rammer meget bredt. Bibliotekerne gavner ikke kun den traditionelle brugergruppe, men
0gsa unge uden steerke feellesskaber, voksne med psykisk sarbarhed, meend, der sjeel-
dent opsgger kulturinstitutioner, og aeldre med risiko for ensomhed. Projektet viser, at
nar bibliotekerne arbejder systematisk med tydelig formidling, tilgeengelige aktiviteter og
socialt indbydende rum, vokser brugerbredden markant.

En anden styrke er bibliotekernes gkonomiske og organisatoriske robusthed. De skaber
trivselseffekter, der i andre sektorer ville kreeve langt stgrre investeringer. Som ikke-
kommercielle, tillidsvaekkende institutioner kan bibliotekerne facilitere mental sundhed
og feellesskab uden stigmatisering - en ngglefaktor, der fremhaeves af mange borgere.
Samtidig peger projektet pa et centralt udviklingspunkt. Trivselseffekterne realiseres ikke
automatisk. De afhaenger af klar zonering, proaktiv formidling, fleksible aktiviteter og
strategiske partnerskaber med sundhed, kultur og frivillighed. Nar disse greb mangler,
bliver gevinsterne mindre synlige. Nar de er til stede, bliver effekten bade steerk og mal-
bar. Samlet viser projektet, at bibliotekerne har en sjeeldent staerk kombination af tro-
veerdighed, tilgeengelighed og psykologisk virkning, som ggr dem til en af kommunernes
mest effektive trivselsplatforme - iseer i en tid, hvor mange borgere mangler netop de
typer rum og feellesskaber, biblioteket kan levere.

9.2. Forbehold og begre=ensninger

Selv om projektet leverer steerke indsigter, er det vigtigt at fastholde nogle vaesentlige
forbehold. For det f@grste bygger analyserne pa frivillige brugere, hvilket betyder, at de
mest udsatte eller de mindst biblioteksaktive borgere kan veere underrepraesenterede.
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Effekterne kan derfor vaere steerkere blandt dem, der allerede har en vis interesse i bib-
liotekerne.

For det andet er projektets design ikke-eksperimentelt. Der kan dokumenteres tydelige
sammenhaenge mellem bibliotekets kvaliteter og oplevet trivsel, men ikke kausalitet i
streng statistisk forstand. Biblioteksbrugere kan fx allerede have interesser eller ressour-
cer, der forsteerker deres oplevelser af trivsel. Derudover er brugernes trivsel malt med
selvrapporterede data, som altid indebeerer risiko for social gnskveerdighed, positive bias
eller gjebliksbaserede udsving. Interviews giver dybde, men udsagn kan ikke generalise-
res uden forsigtighed. Pa tvaers af kommunerne varierer ogsa lokale forhold som fysiske
rammer, personaleprofil og arrangementstyper. Det betyder, at resultaterne ikke uden
videre kan overfgres til alle landets biblioteker uden hensyntagen til lokale ressourcer og
kulturer.

Endelig bgr det understreges, at projektet primeert undersgger umiddelbare og kortsig-
tede trivselseffekter. Det ligger uden for projektets ramme at dokumentere laengereva-
rende eller samfundsgkonomiske effekter, selv om de er sandsynlige i lyset af bade den
internationale som den nordiske og danske forskning, som er redegjort for i denne rap-
port ogsd. Samlet ggr disse begraensninger ikke resultaterne mindre veerdifulde, men de
giver en ngdvendig ramme, sa leeseren kan vurdere projektets konklusioner med pas-
sende faglig forsigtighed.
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10. ANBEFALINGER

Pa baggrund af naervaerende projekt fglger her en raekke bud p3, hvad offentlige bibliote-
ker kan prioritere for at styrke trivsel pa tveers af befolkningen — ogsa blandt grupper,
som i dag ikke bruger bibliotekerne i samme omfang:

1. Malrettede miljger, der balancerer ro, socialitet og udforskning

Forskning viser, at trivsel i hgj grad skabes gennem valgfrihed, feellesskab og me-
ningsfuld aktivitet. Derfor bgr biblioteker tilbyde flere tydeligt zonerede omrader, fx:
« Rolige “dndehuller” til koncentration og mental restitution
e Sociale veerksteder til faelles kreativitet og let deltagelse
o Udforskende rum (maker-spaces, lydrum, digital leg)
Det gger bade brugervenlighed og tiltraekker nye segmenter, der mangler adgang til
sadanne steder i hverdagen.

2 Lavteerskel-aktiviteter, der giver sma gjeblikke af gleede og hdb

Korte, uforpligtende aktiviteter (5-20 min) har dokumenteret effekt pa trivsel, iseer
for sarbare grupper. Biblioteker bgr derfor styrke:
e Micro-events (fx “5 minutters kreativitet”, mini-hgjtlaesning, mikro-workshops)
« Sensoriske pauser (lydinstallationer, sma visuelle oplevelser)
o Pop-up feellesskaber
Dette tiltreekker bade psykisk sarbare, ensomme unge, og folk der ikke “tgr” for-
pligte sig pa lange arrangementer.

3 Partnerskaber med sundhed, frivillighed og kulturliv

Biblioteker er blandt de mest tillidsvaekkende institutioner. Det ggr dem ideelle til:
o Feelles trivselstiltag med kommunens forebyggelsesafdeling
o Drop-in aktiviteter med frivillige (fx ensomhedsnetvaerk, kulturguider)
« Brobygning til musikskoler, museer og idraetsforeninger
« Specialdesignede tilbud for psykisk sarbare eller udsatte eeldre
Dette giver et stgrre aftryk uden at bibliotekerne selv skal Igfte hele byrden.
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4. Radikalt inkluderende formidling

Brugerdata viser, at mange borgere aldrig opdager arrangementer, selv nar de mat-
cher deres interesser. Der er behov for:

o Ekstremt klar, konkret og visuelt enkel kommunikation

« Anbefalinger baseret pa interesser, ikke demografi

o Systematisk brug af menneskelige fortaellinger frem for programoversigter
Malet: Flere meend, unge voksne, minoritetsgrupper og “ikke-brugere” skal kunne se
sig selv i biblioteket.

5. Programmer, der understgtter bade kompetence og livsmod

Trivsel styrkes, nar folk oplever mestring og mening. Biblioteker har saerligt potenti-
ale inden for:

o Digital tryghed og Al-kompetencer

» Kreativ traening (skrivning, musik, design, kode)

o Kritisk dannelse og samtalekultur

o Leesegleede som psykologisk ressource
Dette rammer bredt - fra skoleelever til seniorer — og gger relevansen i et kom-
plekst samfund.

6. Fleksible abningstider og mobile biblioteker

For at nd nye brugergrupper:
« Udvidet abningstid i udsatte boligomrader
« Mobile biblioteker og pop-ups ved skoler, centre og events
o Samarbejde med dagligvarebutikker og jobcentre
Synlighed i borgerens hverdag ggr biblioteket til et /evende mgdested.

7. En tydelig “trivselsprofil” som identitet

Biblioteker bgr kommunikere klart, at de
e er trygge rum
o styrker mental sundhed
e reducerer ensomhed
o fremmer leering og hab
o er for alle, uanset baggrund
Dette lgfter bade status og tiltreekningskraft.
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8. Hold fast i alle de lokale kvaliteter, som forklarer de meget hgje scorer pa de malte
trivselsfremmere i forhold til savel oplevelser af bibliotekerne og bibliotekernes arrange-
menter. Resultaterne er ikke tilfaeldige. De skyldes alt fra engagerede medarbejdere til
inspirerende fysiske rammer og politisk opbakning.

9. F3 et feelles sprog for trivsel

e Begrebet "trivsel” bliver brugt pa mange forskellige mader, hvilket kan ggre det
sveert at tale og samarbejde om. Men denne sprogforbistring skjuler, at der fak-
tisk er en masse veldokumenterede kilder til trivsel, menneskeheden er forenet
omkring. Mange af de vigtigste af disse kilder er dem, vi har lagt til grund for
neervaerende undersggelse af, hvorvidt og hvordan biblioteker fremmer trivsel.

e "Samtale fremmer forstaelsen” siger man - og det er jo ofte rigtigt. Men det er
lige s rigtigt, at "feelles forstdelse fremmer samtale”, og hvis vi gnsker en sam-
tale om et bedre samfund med steerkere feellesskaber og stgrre individuelle mu-
ligheder, er en feelles forstaelse af, hvad der fremmer menneskers trivsel, nok i
alles interesse.
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12. BILAG

e Spdrgeskemaundersggelse vedr. brugeres
oplevelse af biblioteket.
e Spdrgeskema vedr. bibliotekets arrangementer.
e Interviewundersggelse for brugere af biblioteket.
e Interviewundersggelse for deltagere ved arrangementer.
e Mini-voxpop efter arrangementer.
e Billedreportager.
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Spdrgeskema om din oplevelse af biblioteket

Keaere Bruger af biblioteket.

Tak fordi du tager dig tid til at besvare vores spgrgeskema. Dine svar er yderst vigtige
for os og vil blive behandlet helt anonymt. Vi veerdsaetter din aerlighed og dbenhed, da
dine svar vil hjeelpe os med at forbedre vores tilbud.

Spgrgeskemaet tager 10-15 minutter at svare p3, og dine besvarelser vil ggre en stor
forskel.

Vi haber, du vil svare pa alle spgrgsmal, men hvis du af en eller anden grund gnsker ikke
at svare pa et spgrgsmal, kan du blot undlade det.

Pa forhdnd mange tak for din deltagelse!

Mange hilsner,
Biblioteket



Taenk pa din samlede oplevelse af biblioteket. Hvor enig er du i fglgende udsagn?

Sat ét kryds for hvert udsagn.

Meget | Enig | Neutral | Uenig | Meget | Ved
enig uenig | ikke

Om at finde rundt
1. Jeg kan let bevaege mig rundt pa
biblioteket
2. Jeg kan let finde gode steder at
veere pa biblioteket
3. Jeg har let ved at finde interessant
indhold pa biblioteket

Meget | Enig | Neutral | Uenig | Meget | Ved
enig uenig | ikke

Om bibliotekets tilbud

4. Biblioteket virker indbydende pa
mig

5. Biblioteket vaekker min
nysgerrighed

6. Jeg leerer noget i mgdet med
biblioteket

7. Jeg har gavn af biblioteket

8. Biblioteket stimulerer min
kreativitet

9. Biblioteket motiverer mig til at
ggre noget nyt

10. Jeg kommer i bedre humgr af at
veere pa biblioteket

Meget | Enig | Neutral | Uenig | Meget | Ved
enig uenig | ikke

Om de fysiske rammer

11. Der er passende adgang til
forplejning pa biblioteket for mig

12. De fysiske rammer pa biblioteket
fungerer godt for mig

13. Jeg har gode muligheder for at
hvile mig pa biblioteket, hvis jeg
har brug for det

14. Temperaturen pa biblioteket er
passende for mig

15. Lydniveauet pa biblioteket er
passende for mig

16. Belysningen pd biblioteket er
passende for mig

17. Jeg oplever, at luftkvaliteten pa
biblioteket er god




Meget
enig

Enig

Neutral

Uenig

Meget
uenig

Ved
ikke

Om tryghed

18. Jeg fgler mig tryg pa biblioteket

19. Jeg fgler, at biblioteket er et
sikkert sted at opholde sig

Meget
enig

Enig

Neutral

Uenig

Meget
uenig

Ved
ikke

Om det sociale

20. Jeg har gleede af at mgde nye
mennesker pa biblioteket

21. Der er en god social stemning pa
biblioteket

22. Jeg fgler mig velkommen pa
biblioteket

23. Jeg oplever trygge faellesskaber pa
biblioteket

24. Jeg deltager i leererige
feellesskaber pa biblioteket

25. Jeg kan bidrage til feellesskaber pa
biblioteket

26. Jeg fgler mig accepteret, som den
jeg er, pa biblioteket

Meget
enig

Enig

Neutral

Uenig

Meget
uenig

Ved
ikke

Om mgdet med personalet

27. Jeg oplever imgdekommenhed fra
bibliotekspersonalet

28. Jeg oplever paskgnnelse fra
bibliotekspersonalet, hvis/nar jeg
bidrager med noget

29. Jeg har gode muligheder for at fa
hjeelp af bibliotekspersonalet,
hvis/nar jeg har brug det

Meget
enig

Enig

Neutral

Uenig

Meget
uenig

Ved
ikke

Om mine personlige interesser

30. Jeg synes, biblioteket er et smukt
sted

31. Bibliotekets indretning inspirerer
mig til fordybelse




Meget
enig

Enig

Neutral

Uenig

Meget
uenig

Ved
ikke

Om mine personlige interesser

32

Jeg kan fordybe mig tilstraekkeligt
laenge pa biblioteket

33

Jeg engagerer mig, nar jeg er pa
biblioteket

34.

Biblioteket inspirerer mig til at
engagere mig i stgrre
sammenhasnge

35.

Jeg far nye indsigter og
perspektiver i mgdet med
biblioteket

36.

Biblioteket bidrager til opfyldelsen
af nogle af mine personlige mal
og drgmme

37.

Oplevelser pa biblioteket giver mig
mere tro pa fremtiden

38.

Min tid pa biblioteket er brugt
godt

Sammenfattende, abne spgrgsmal

39. Hvad er for dig det bedste ved at bruge biblioteket?

Skriv her:

40. Hvad ville du gnske var anderledes pa biblioteket?

Skriv her:

41. Hvad kunne du gnske dig mere af pa biblioteket?

Skriv her:

42. Hvad kunne du gnske dig mindre af pa biblioteket?

Skriv her:

43. Hvad har du leert af at bruge biblioteket?

Skriv her:

44,

Hvad undrer dig ved biblioteket?
Skriv her:




Baggrund

Hvor ofte besgger du Dagligt Ugentligt Manedligt Sjeeldnere
biblioteket? (saet kun 1 () () () ()
kryds)
Hvad er dit kgn? Kvinde Mand Andet
() () ()
Hvad er din alder? Under 20- | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | Over Over
20 29 () () () () 70 80( )
() () ()
Hvad er dit postnummer? Skriv her:
Bibliotekets / filialens navn: | Skriv her:




Spgrgeskema om arrangementet

Keere Deltager ved dette bibliotekets-arrangement.

Tak fordi du tager dig tid til at besvare vores spgrgeskema. Dine svar er yderst vigtige
for os og vil blive behandlet helt anonymt. Vi veerdseetter din aerlighed og abenhed, da

dine svar vil hjeelpe os med at forbedre vores tilbud.

Spgrgeskemaet tager 10-15 minutter at svare p3, og dine besvarelser vil ggre en stor

forskel.

Vi haber, du vil svare pa alle spgrgsmal, men hvis du af en eller anden grund gnsker ikke

at svare pa et spgrgsmal, kan du blot undlade det.
Pa forhdnd mange tak for din deltagelse!

Mange hilsner,
Biblioteket
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Tank pa din samlede oplevelse af arrangementet. Hvor enig er du i fglgende
udsagn? Sat ét kryds for hvert udsagn.

Meget enig | Enig | Neutral | Uenig Meget Ved
uenig ikke

Om forhandsinformation

1. Jeg har normalt let ved
at finde information om
bibliotekernes
arrangementer

2. Jeg havde let ved at
tilmelde mig dette
arrangement

3. Evt forslag til Skriv evt. forslag her:
forbedringer?

Meget enig | Enig | Neutral | Uenig Meget Ved
uenig ikke

Om mit udbytte

4. Dette arrangement var
et godt tilbud for mig

5. Jeg leerte noget under
dette arrangement

6. Jeg kan bruge noget af
dét, jeg leerte under
dette arrangement

7. Dette arrangement
stimulerede min
kreativitet

8. Dette arrangement
motiverer mig til at ggre
nye ting

9. Jeg kom i bedre humgr
af at deltage i dette
arrangement

10. Evt. forslag til Skriv evt. forslag her:
forbedringer?

Meget enig | Enig | Neutral | Uenig Meget Ved
uenig ikke

Om de fysiske rammer

11. Der var passende
forplejning for mig under
dette arrangement

12. De fysiske rammer
fungerede godt for mig
under dette
arrangement

11
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. Jeg havde gode
muligheder for at slappe
af, hvis jeg havde brug
for det

14. Temperaturen var
passende for mig

15. Lyden var god for mig

16. Jeg blev ikke forstyrret
af stgj

17. Belysningen var
passende for mig

18. Jeg oplevede, at
luftkvaliteten var god

19. Evt. forslag til
forbedringer?

Skriv evt. forslag til forbedringer her:

Meget enig

Enig

Neutral

Uenig

Meget
uenig

Ved
ikke

Om tryghed

20. Jeg fglte mig tryg ved
dette arrangement

21. Veerten/veerterne
skabte en tillidsfuld
stemning

22. Evt. forslag til
forbedringer?

Skriv evt. forslag til forbedringer her:

Meget enig

Enig

Neutral

Uenig

Meget
uenig

Ved
ikke

Om det sociale

23. Jeg havde gleede af at
m@de nye mennesker
ved dette arrangement

24. Jeg kunne selv bidrage
til det sociale ved dette
arrangement

25. Der var en god social
stemning

26. Jeg fglte mig velkommen

27. Jeg fglte mig accepteret,
som den jeg er

28. Evt. forslag til
forbedringer?

Skriv evt. forslag til forbedringer her:

Meget enig

Enig

Neutral

Uenig

Meget
uenig

Ved
ikke

Om mgdet med personalet
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29. Jeg mgdte venlighed fra
veerten/veerterne ved
arrangementet

30. Jeg oplevede en god
tone

31. Jeg oplevede
paskgnnelse, hvis/nar
jeg bidrog med noget

32. Evt. forslag til
forbedringer?

Skriv evt. forslag til forbedringer her:
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Meget
enig

Enig | Neutral

Uenig

Meget | Ved
uenig | ikke

Om mine personlige interesser

33. Jeg synes, rammerne for
arrangementet var smukke

34. Rammerne gjorde det muligt
at fordybe mig

35. Jeg kunne koncentrere mig

36. Jeg engagerede mig under
arrangementet

37. Arrangementet inspirerede
mig til at engagere mig i
stgrre sammenhaenge

38. Jeg fik nye indsigter og
perspektiver under
arrangementet

39. Arrangement bidrog til
opfyldelsen af nogle af mine
personlige mal og drgmme

40. Arrangementet virkede
livsbekraeftende pa mig

41. Deltagelse i arrangementet
var god brug af min tid

42. Evt. forslag til forbedringer

Skriv evt. forslag til forbedringer her:

Baggrund

Hvor ofte besgger
du biblioteket?
(seet kun 1 kryds)

Dagligt
()

Ugentligt

(

Manedligt

(

)

Sjeeldnere
()

Hvad er dit kgn?

Kvinde
()

Mand

Andet
()

Hvad er din alder?

Under 20 | 20-29
() ()

30-
39

40-49
()

50-59
¢ )

60-69
¢ )

Over Over
70 80 (
()

)

Hvad er dit
posthummer?

Skriv her:

Arrangementets
titel og sted:

Skriv her:
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Procedure ved interview: Overordnet

Som supplement til spgrgeskemaundersggelsen gennemfgres en interviewundersggelse, hvor vi

fokuserer pa de samme kilder til trivsel som i spgrgeskemaet. Resultaterne er her dog

meningshelheder/citater.

Hver projektdeltager forventes at overtale mindst 1 - men gerne 3-4 brugere - til at deltage i et
interview om deres oplevelse af biblioteket. Dvs. hvert bibliotek gennemfgrer mindst 10 - men

gerne 30-40 - interviews.
Brugerne skal udveelges fra projektdeltagerens arbejdsomrade.

Brugerne bgr tilstreebes at veere erfarne og reflekterede biblioteksbrugere inden for

projektdeltagerens arbejdsomrade og gerne repraesentere forskellige kgn og aldersgrupper.
Interviewet optages, live-transskriberes og gemmes i Word.

Transskriptionen laeses igennem, renskrives og vasentlige meningskondenserende citater
fremhaeves. Der skal gerne veere mindst ét fremhaevet citat per spgrgekategori/sektion, men

gerne mange flere.

Den renskrevne transskription + fremhaevede citater sendes sikkert til den lokale projektleder,

som sg@rger for at opbevare og levere dem sikkert videre.
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Procedure: Det enkelte interview generelt

At gennemfgre semistrukturerede kvalitative interviews kraever bade forberedelse og
fleksibilitet. Her er nogle af de vigtigste rad til intervieweren.

Forberedelse

e Forsta emnet grundigt: Sgrg for, at du har en god forstdelse af emnet og de specifikke
mal med interviewet.

e Lav en klar interviewguide: Udarbejd en guide med hovedspgrgsmal og opfglgende
spgrgsmal, men veer klar til at afvige fra guiden, hvis samtalen tager en interessant
retning.

e @v dig pa spgrgsmalene: Gennemga din interviewguide og @v dig pa at stille
spgrgsmalene pa en naturlig made.

e Forbliv neutral: Veer opmaerksom pa dit tonefald og kropssprog for at undga at pavirke
deltagerens svar.

o Forbered teknisk udstyr: Sgrg for, at optageudstyr fungerer korrekt, og have en backup-
plan i tilfeelde af tekniske problemer.

o Etik og samtykke: Sikr, at deltageren er fuldt informeret om interviewets formal og har
givet samtykke til optagelse og brug af dataene. Underskriv erklaeringen om informeret

samtykke lige inden | pdbegynder interviewet.

Under interviewet

e Skab en tryg atmosfaere: Start med small talk for at fa deltageren til at fgle sig tilpas.
Serg for, at interviewmiljget er roligt og privat.

e Ver en god lytter: Lyt aktivt og vis, at du er interesseret i det, deltageren siger. Brug
nonverbale signaler som nikken og gjenkontakt.

e Veer fleksibel: Selvom du har en guide, skal du veere dben for at fglge op pa interessante

emner, som deltageren bringer op.
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Brug abne spgrgsmal: Stil dbne spgrgsmal, der opmuntrer deltageren til at dele
detaljerede svar. Undga ja/nej-spgrgsmal.

Stil opfglgende spgrgsmal: Brug opfglgende spgrgsmal til at f& mere dybde og klarhed,
for eksempel “Kan du uddybe det?” eller “Hvordan oplevede du det?”

Undga at vaere dgmmende: Vaer neutral og undga at udtrykke egne meninger eller
dgmmende kommentarer.

Handter tavshed: Giv deltageren tid til at taenke og svare. Tavshed kan ofte fgre til mere
reflekterede svar.

Respekter deltagerens graenser: Hvis deltageren virker utilpas med et spgrgsmal, vaer

respektfuld og veer parat til at skifte emne.

Efter interviewet

19

Tak deltageren: Afslut interviewet ved at takke deltageren for deres tid og indsats.
Noter refleksioner: Tag noter om dine indtryk og refleksioner umiddelbart efter
interviewet, mens det stadig er frisk i hukommelsen. - hvis der er to interviewere kan
dette ggre Igbende af den ikke-interviewende

Gennemga optagelser og noter: Lyt til optagelserne og gennemga dine noter grundigt

for at sikre, at du ikke har misset vigtige detaljer.



Procedure: Det enkelte interview i vores

projekt

N 6o o~

Udveelg en potentiel interviewperson ud fra de aftalte kriterier.
Henvend dig til denne person og spgrg om vedkommende vil veere interesseret i at deltage
i et interview.
Forteel vedkommende at alt, hvad der bliver sagt, kun vil blive brugt fortroligt, og at det til
enhver tid er muligt at treekke sig fra interviewet og fa alle afgivne informationer slettet,
og at | underskriver en faelles erkleering om informeret samtykke herom, s& man kan vaere
helt tryg ved samtalen.
Aftal tid og sted for interviewet.
Underskriv erkleering om informeret samtykke.
Bed om tilladelse til at optage interviewet.
Gennemfgr interviewet som aftalt ud fra projektets interview-guide - og neevn kort
hovedomraderne om

o at finde rundt pa biblioteket,

o tilbud til brugere,

o fysiske rammer,

o tryghed,

o den sociale stemning,

o personalet og

o dine egne gnsker og interesser.

Det er vigtigt at komme omkring alle 8 sektioner/hovedomrader, men det er ikke sa vigtigt,

hvilken reekkefglge det sker i. Samtaler er levende, og ofte vil man komme omkring temaer, inden

der overhovedet er spurgt om dem.

Som interviewer har alle deres egen personlige stil, men det er selvfglgelig vigtigt
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at der bliver spurgt om det rigtige (sd der kan svares gyldigt),

at interviewpersonen er tryg ved at svare (sd der kan svares palideligt), og



e at svarene er nuancerede og uddybende (sd de reprzesenterer interviewpersonens

perspektiv godt).

Informeret samtykkeerklaering

Titel pa projektet: Biblioteker fremmer trivsel

Formdl med interviewet: Formalet med dette interview er at indsamle information om
biblioteksbrugeres oplevelse af biblioteket. Denne information vil blive brugt til at forsgge
at ggre biblioteket endnu bedre i fremtiden med saerligt henblik pa at fremme brugernes
trivsel.

Hvad indebarer deltagelse? Deltagelse i interviewet indebaerer, at du vil blive stillet en
reekke spgrgsmal om, hvordan du oplever biblioteket. Interviewet vil vare cirka 90
minutter. Interviewet vil blive optaget med lyd for at sikre ngjagtig indsamling af dine
svar.

Fortrolighed: Alle oplysninger, du deler under interviewet, vil blive behandlet fortroligt.
Dine svar vil blive anonymiseret, hvilket betyder, at ingen personlige identificerende
oplysninger vil blive knyttet til de data, der bruges i analysen eller offentligggres.
Optagelserne og transskriptionerne vil blive opbevaret sikkert og kun veere tilgeengelige
for forskerteamet.

Frivillig deltagelse: Din deltagelse i dette interview er helt frivillig. Du har ret til at naegte
at svare pa spgrgsmal eller traekke dig tilbage fra interviewet nar som helst uden at
skulle give en begrundelse. Din beslutning om ikke at deltage eller at treekke dig tilbage
vil ikke have nogen konsekvenser for dig.

Fordele og ulemper: Der er ingen direkte fordele ved at deltage i interviewet, men dine
svar kan bidrage til at kvalificere bibliotekets arbejde i fremtiden. Der er ingen kendte
risici ved at deltage i dette interview.

Kontaktinformation: Hvis du har spgrgsmal om dette interview eller forskningsprojektet,
er du velkommen til at kontakte: Lektor Hans Henrik Knoop, AU, NVPP: knoop@edu.au.dk,
Telefon: 20954960

Erkleering om samtykke: Ved at underskrive nedenfor bekraefter jeg, at jeg har lsest og

forstaet informationen ovenfor, og at jeg frivilligt indvilliger i at deltage i dette interview.
Jeg forstar, at jeg kan traekke mit samtykke tilbage nar som helst.
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Deltagerens navn (blokbogstaver):

Interviewers navn (blokbogstaver):

Deltagerens underskrift:

Interviewerens underskrift:

Dato:

Dato:
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Instruktion

N & 0 s

Udveelg en potentiel interviewperson ud fra de aftalte kriterier.
Henvend dig til denne person og spgrg om vedkommende vil veere interesseret i at deltage
i et interview.
Forteel vedkomnmende at alt, hvad der bliver sagt, kun vil blive brugt fortroligt, og at det til
enhver tid er muligt at traekke sig fra interviewet og fa alle afgivne informationer slettet,
og at | underskriver en faelles erkleering om informeret samtykke herom, sd man kan vaere
helt tryg ved samtalen.
Aftal tid og sted for interviewet.
Underskriv erkleering om informeret samtykke.
Bed om tilladelse til at optage interviewet.
Gennemfgr interviewet som aftalt ud fra projektets interview-guide - og neevn kort
hovedomraderne om

o at finde rundt pa biblioteket,

o tilbud til brugere,

o fysiske rammer,

o tryghed,

o den sociale stemning,

o personalet og

o dine egne gnsker og interesser.

Det er vigtigt at komme omkring alle 8 sektioner/hovedomrader, men det er ikke sa vigtigt,

hvilken reekkefglge det sker i. Samtaler er levende, og ofte vil man komme omkring temaer, inden

der overhovedet er spurgt om dem.

Som interviewer har alle deres egen personlige stil, men det er selvfglgelig vigtigt
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at der bliver spurgt om det rigtige (sd der kan svares gyldigt),
at interviewpersonen er tryg ved at svare (sd der kan svares palideligt), og
at svarene er nuancerede og uddybende (sd de repraesenterer interviewpersonens

perspektiv godt).



Interview-guide

Indledning

1. Introducer formalet med interviewet:
o "Vi gnsker at forsta din oplevelse af biblioteket, hvad du synes er godt eller skidt,
hvordan du trives her, og hvordan vi kan forbedre din oplevelse i fremtiden."

2. Forklar interviewets struktur:
o "Vivil stille nogle spgrgsmal om forskellige aspekter af biblioteket, som vi haber, du
vil dele dine tanker om."

Sektion 1: At veere pa biblioteket

Bevacgelse og navigation:

3. "Hvordan oplever du at finde rundt pd biblioteket? Er det nemt at finde det, du leder efter?"
4. "Er der nogen omrader, hvor du har sveert ved at finde rundt? Hvordan kunne vi ggre det
lettere?"

Gode opholdssteder:

5. "Hvordan finder du steder at opholde dig pa biblioteket? Fgler du, at der er nok gode steder
at veere?"
6. "Hvad kunne ggre det mere attraktivt for dig at blive laengere tid pa biblioteket?"

Finde interessant indhold:

7. "Hvor nemt er det for dig at finde interessant indhold her pa biblioteket?"
8. "Hvordan kunne vi ggre det nemmere for dig at opdage nyt og spaendende indhold?"

Sektion 2: Bibliotekets tilbud

Indbydende miljg:

9. "Hvordan oplever du bibliotekets atmosfaere? Fgler du dig velkommen?"
10. "Hvad synes du, vi kan ggre for at ggre biblioteket endnu mere indbydende?"

Nysgerrighed og leering:

11. "Hvordan stimulerer biblioteket din nysgerrighed? Leerer du noget nyt, ndr du er her?"
12. "Er der noget, vi kunne ggre for at give dig endnu flere laeringsmuligheder?"

Kreativitet og nye handlinger:

13. "Hvordan oplever du, at biblioteket inspirerer dig til at veere kreativ eller initiativrig?"
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14. "Hvad kunne vi tilbyde, som kunne styrke din kreativitet eller lyst til at tage nye initiativer?"

Sektion 3: De fysiske rammer
Adgang til mad og drikke:

15. "Hvordan er din oplevelse af adgang til mad og drikke pa biblioteket? Er det tilstraekkeligt
for dig?"
16. "Er der noget, vi kan ggre for at forbedre dette?"

Komfort og klima:

17. "Hvordan oplever du de fysiske rammer her pa biblioteket, sdsom belysning, temperatur og
luftkvalitet?"
18. "Er der noget af dét, der kunne forbedres for at ggre dit ophold mere behageligt?"

Sektion 4: Tryghed pa biblioteket
Fglelse af tryghed:

19. "Fgler du dig tryg, nar du er pa biblioteket? Hvad bidrager til din fglelse af tryghed her?"
20. "Er der noget, vi kan ggre for at gge trygheden?"

Sektion 5: Det sociale pa biblioteket
Social atmosfzre:

21. "Hvordan oplever du det sociale miljg pad biblioteket? Fgler du, at der er mulighed for at
m@de nye mennesker her?"
22. "Hvordan kan vi evt. forbedre det sociale miljg pa biblioteket?"

Sektion 6: Anerkendelse og accept

Venlighed og imgdekommenhed:

23. "Mgder du venlighed og imgdekommenhed pé biblioteket?"
24. "Hvad kunne vi ggre for at fa dig til at fgle dig mere velkommen her?"

Sektion 7: Dine gnsker og behov
Dine gnsker og behov:

25. "Hvordan oplever du, at biblioteket imgdekommer dine personlige gnsker og behov? Fgler
du, at det er et sted, der stgtter dine interesser?"
26. "Er der noget, vi kunne ggre for bedre at opfylde dine personlige mal eller drgmme?"
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Sektion 8: Sammenfattende spgrgsmal

Styrker og forbedringsmuligheder:

27. "Hvad synes du er det bedste ved at bruge biblioteket?"
28. "Er der noget, du mener kunne forbedres for at ggre biblioteket bedre for dig?"

Afsluttende tanker?

29. "Er der noget andet, du synes er vigtigt at naevne om din oplevelse pa biblioteket?"

Afslutning

Tak for deltagelsen:

30. "Mange tak for din tid og dine input. De er meget veerdifulde for os i arbejdet med at
forbedre biblioteket."

Naeste skridt:

31. "Vi vil bruge dine svar til at evaluere vores tilbud og finde mader at ggre biblioteket endnu
bedre for alle brugere. Der kommer en rapport om det, som vi glaeder os til at preesentere
for verden."
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Interviewundersggelse for
deltagere ved arrangementer

Kvalitativ Interviewguide til evaluering af biblioteksarrangementer

Formalet med denne interviewguide er at gennemfgre dybdegdende samtaler med deltagere for
at fa kvalitative indsigter i deres oplevelser og forslag til forbedringer. Fokus er pa at fremkalde

refleksioner og detaljerede svar fra informanterne.

Procedure ved interview: Overordnet

Som supplement til spgrgeskemaundersggelsen gennemfgres en interviewundersggelse, hvor vi

fokuserer pa de samme kilder til trivsel som i spgrgeskemaet. Resultaterne er her dog

meningshelheder/citater.

Brugerne bgr tilstreebes at veere erfarne og reflekterede biblioteksbrugere inden for

projektdeltagerens arbejdsomrade og gerne repraesentere forskellige kgn og aldersgrupper.
Interviewet optages, live-transskriberes og gemmes i Word.

Transskriptionen leeses igennem, renskrives og vaesentlige meningskondenserende citater
fremhaeves. Der skal gerne veere mindst ét fremhaevet citat per spgrgekategori/sektion, men

gerne mange flere.

Den renskrevne transskription + fremhaevede citater sendes sikkert til den lokale projektleder,

som sg@rger for at opbevare og levere dem sikkert videre.
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Procedure: Det enkelte interview generelt

At gennemfgre semistrukturerede kvalitative interviews kraever bade forberedelse og
fleksibilitet. Her er nogle af de vigtigste rad til intervieweren.

Forberedelse

e Forsta emnet grundigt: Sgrg for, at du har en god forstdelse af emnet og de specifikke
mal med interviewet.

e Lav en klar interviewguide: Udarbejd en guide med hovedspgrgsmal og opfglgende
spgrgsmal, men veer klar til at afvige fra guiden, hvis samtalen tager en interessant
retning.

e @v dig pa spgrgsmalene: Gennemga din interviewguide og @v dig pa at stille
spgrgsmalene pa en naturlig made.

e Forbliv neutral: Veer opmaerksom pa dit tonefald og kropssprog for at undga at pavirke
deltagerens svar.

o Forbered teknisk udstyr: Sgrg for, at optageudstyr fungerer korrekt, og have en backup-
plan i tilfeelde af tekniske problemer.

o Etik og samtykke: Sikr, at deltageren er fuldt informeret om interviewets formal og har
givet samtykke til optagelse og brug af dataene. Underskriv erkleeringen om informeret

samtykke lige inden | pdbegynder interviewet.

Under interviewet

e Skab en tryg atmosfaere: Start med small talk for at fa deltageren til at fgle sig tilpas.
Serg for, at interviewmiljget er roligt og privat.

e Ver en god lytter: Lyt aktivt og vis, at du er interesseret i det, deltageren siger. Brug
nonverbale signaler som nikken og gjenkontakt.

e Veer fleksibel: Selvom du har en guide, skal du veere dben for at fglge op pa interessante

emner, som deltageren bringer op.
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Brug abne spgrgsmal: Stil dbne spgrgsmal, der opmuntrer deltageren til at dele
detaljerede svar. Undga ja/nej-spgrgsmal.

Stil opfglgende spgrgsmal: Brug opfglgende spgrgsmal til at f& mere dybde og klarhed,
for eksempel “Kan du uddybe det?” eller “Hvordan oplevede du det?”

Undga at vaere dgmmende: Vaer neutral og undga at udtrykke egne meninger eller
dgmmende kommentarer.

Handter tavshed: Giv deltageren tid til at taenke og svare. Tavshed kan ofte fgre til mere
reflekterede svar.

Respekter deltagerens graenser: Hvis deltageren virker utilpas med et spgrgsmal, vaer

respektfuld og veer parat til at skifte emne.

Efter interviewet
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Tak deltageren: Afslut interviewet ved at takke deltageren for deres tid og indsats.
Noter refleksioner: Tag noter om dine indtryk og refleksioner umiddelbart efter
interviewet, mens det stadig er frisk i hukommelsen. - hvis der er to interviewere kan
dette ggre Igbende af den ikke-interviewende

Gennemga optagelser og noter: Lyt til optagelserne og gennemga dine noter grundigt

for at sikre, at du ikke har misset vigtige detaljer.



Procedure: Det enkelte interview i vores

projekt

Udveelg en potentiel interviewperson ud fra de aftalte kriterier.

Henvend dig til denne person og spgrg om vedkommende vil veere interesseret i at deltage
i et interview.

Forteel vedkommende at alt, hvad der bliver sagt, kun vil blive brugt fortroligt, og at det til
enhver tid er muligt at treekke sig fra interviewet og fa alle afgivne informationer slettet,
og at | underskriver en faelles erkleering om informeret samtykke herom, s& man kan vaere
helt tryg ved samtalen.

Aftal tid og sted for interviewet.

Underskriv erkleering om informeret samtykke.

Bed om tilladelse til at optage interviewet.

Gennemfg@r interviewet som aftalt ud fra projektets interview-guide - og neevn kort
hoveddimensionerne.

Det er vigtigt at komme omkring alle hoveddimensioner, men det er ikke sa vigtigt,

hvilken reekkefglge det sker i. Samtaler er levende, og ofte vil man komme omkring temaer,

inden der overhovedet er spurgt om dem.

Som interviewer har alle deres egen personlige stil, men det er selvfglgelig vigtigt
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at der bliver spurgt om det rigtige (sd der kan svares gyldigt),
at interviewpersonen er tryg ved at svare (sa der kan svares palideligt), og
at svarene er nuancerede og uddybende (sd de reprzesenterer interviewpersonens

perspektiv godt).



Informeret samtykkeerklzering

Titel pa projektet: Biblioteker fremmer trivsel

Formal med interviewet: Formalet med dette interview er at indsamle information om
biblioteksbrugeres oplevelse af bibliotekets arrangementer. Denne information vil blive
brugt til at fors@gge at ggre biblioteket endnu bedre i fremtiden med seerligt henblik pa at
fremme brugernes trivsel.

Hvad indebarer deltagelse? Deltagelse i interviewet indebaerer, at du vil blive stillet en
raekke spgrgsmal om, hvordan du oplever biblioteket. Interviewet vil vare cirka 90
minutter. Interviewet vil blive optaget med lyd for at sikre ngjagtig indsamling af dine
svar.

Fortrolighed: Alle oplysninger, du deler under interviewet, vil blive behandlet fortroligt.
Dine svar vil blive anonymiseret, hvilket betyder, at ingen personlige identificerende
oplysninger vil blive knyttet til de data, der bruges i analysen eller offentligggres.
Optagelserne og transskriptionerne vil blive opbevaret sikkert og kun veere tilgeengelige
for forskerteamet.

Frivillig deltagelse: Din deltagelse i dette interview er helt frivillig. Du har ret til at naegte
at svare pa spgrgsmal eller traekke dig tilbage fra interviewet nar som helst uden at
skulle give en begrundelse. Din beslutning om ikke at deltage eller at traekke dig tilbage
vil ikke have nogen konsekvenser for dig.

Fordele og ulemper: Der er ingen direkte fordele ved at deltage i interviewet, men dine
svar kan bidrage til at kvalificere bibliotekets arbejde i fremtiden. Der er ingen kendte
risici ved at deltage i dette interview.

Kontaktinformation: Hvis du har spgrgsmal om dette interview eller forskningsprojektet,
er du velkommen til at kontakte: Lektor Hans Henrik Knoop, AU, NVPP: knoop@edu.au.dk,
Telefon: 20954960

Erkleering om samtykke: Ved at underskrive nedenfor bekraefter jeg, at jeg har lsest og
forstaet informationen ovenfor, og at jeg frivilligt indvilliger i at deltage i dette interview.
Jeg forstar, at jeg kan traekke mit samtykke tilbage nar som helst.

Deltagerens navn (blokbogstaver): Interviewers navn (blokbogstaver):
Deltagerens underskrift: Interviewerens underskrift:
Dato: Dato:
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Interview-guide

Introduktion

Praesentation af interviewet:

o "Hej, og tak fordi du vil deltage! Jeg vil gerne tale med dig om din oplevelse af

bibliotekets arrangementer for at hgre dine tanker om, hvad der fungerer godt, og

hvad vi kan forbedre. Der er ingen rigtige eller forkerte svar - jeg er interesseret i

dine eerlige tanker og oplevelser."
o Tidsramme: "Det tager cirka 30-45 minutter."

o Samtykke: "Er det okay, at jeg noterer/optager vores samtale til senere analyse?"

Spgrgsmal

1. Forhandsinformation
o Abningsspgrgsmal:
o "Hvordan finder du normalt ud af, at arrangementerne finder sted?"
o "Er det nemt for dig at finde information om arrangementer?"
o Opfglgende spgrgsmal:

o "Hvordan oplever du tilmeldingsprocessen? E der noget, der kunne ggre det

nemmere for dig?"

o "Hvad synes du generelt om den made, biblioteket informerer om arrangementer

pé?u

2. Dit udbytte af arrangementet

o Abningsspgrgsmal:
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o "Hvad synes du om arrangementerne som helhed?"

o "Hvad leerer du iseer under arrangementerne? Hvad far du ud af arrangementerne)’
e Opfglgende spgrgsmal:

o "Hvad er det mest interessante eller inspirerende for dig under arrangementerne?"

o "Er der noget, du fgler, du kan bruge i din hverdag eller fremtidige projekter?"

o "Hvordan pavirker arrangementerne dit humgr eller motivation?"

o "Hvis du kunne aendre noget ved arrangementernes indhold, hvad skulle det sa

veere?"

3. De fysiske rammer

o Abningsspgrgsmal:

o "Hvordan oplever du rammerne for arrangementerne? Er der noget ved lokalerne

eller omgivelserne, der ggr en forskel for dig?"
o Opfglgende spgrgsmal:
o "Hvordan er temperaturen, lyden og lyset for dig?"
o "Oplever du, at der er nok muligheder for at slappe af eller tage en pause?"

o "Er der noget ved forplejningen, der kan forbedres?"

4. Tryghed og stemning

« Abningsspgrgsmal:
o "Hvordan oplever du stemningen under arrangementerne?"
o "Fgler du dig tryg og velkommen?"

e Opfglgende spgrgsmal:

o "Hvordan synes du, veerten/veerterne ggr det? Er der noget, de ggr seerligt godt

eller kunne ggre anderledes?"

35



o "Hvad kan vi ggre for at fa dig til at fgle dig endnu mere tryg og tilpas ved fremtidige

arrangementer?"

5. Det sociale aspekt

o Abningsspgrgsmal:

o "Hvordan oplever du det sociale ved arrangementerne? Har du mulighed for at mgde

nye mennesker?"
e Opfglgende spgrgsmal:
o "Fgler du, at du kunne bidrage til den sociale stemning?"

o "Hvordan kan vi ggre det lettere for deltagerne at netveerke eller tale sammen

under arrangementerne?"

o "Er der noget, der far dig til at fgle dig seerligt velkommen eller inkluderet?"

6. Mgdet med personalet

o Abningsspgrgsmal:

o "Hvordan oplever du interaktionen med veerten/veerterne ved arrangementerne?"
e Opfglgende spgrgsmal:

o "Synes du, at veerterne udviser venlighed og engagement?"

o "Fgler du, at dine bidrag eller spgrgsmal bliver veerdsat?"

o "Er der noget, veerterne kan ggre anderledes for at forbedre din oplevelse?"

7. Personlige interesser og mal

e Abningsspgrgsmal:
o "Hvordan passer arrangementerne ind i dine personlige interesser eller mal?"

e Opfglgende spgrgsmal:
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o '"Fglte du, at du kan fordybe dig og koncentrere dig under arrangementerne?"

o '"Inspirerer arrangementerne dig til at engagere dig i andre aktiviteter eller

projekter?"

o "Hvordan vurderer du arrangementerne i forhold til, hvad du ellers kunne have brugt
din tid pa?"

8. Afslutning

¢ Opsamlende spgrgsmal:

o "Er der noget, vi ikke har talt om, som du synes er vigtigt at naevne?"

o "Har du idéer til, hvordan vi kan ggre fremtidige arrangementer endnu bedre?"
e Tak og afrunding:

o "Mange tak for din tid og eerlige svar! Din feedback betyder meget for os og hjeelper

os med at forbedre vores tilbud."

Tips til intervieweren

o Skab en afslappet atmosfaere: Start samtalen med small talk for at fa deltageren til at

fgle sig tryg.

e Fglg op naturligt: Stil uddybende spgrgsmal, hvis deltageren neevner interessante eller

relevante emner.

+ Hold samtalen pa sporet: Sikr, at alle hoveddimensioner bliver daekket, uden at interviewet

bliver for langt.

o Noter ngglepunkter: Optag samtalen (med samtykke), og tag evt. skriftlige noter for dig

selv undervejs, hvis du har vigtige refleksioner, du gerne vil fastholde.
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Sampling af deltagere ved
arrangementer

For at fa et retvisende billede af bibliotekets arrangementer er det vigtigt at inkludere
forskellige typer interviewpersoner, der kan repraesentere en bred vifte af oplevelser,
perspektiver og behov. Her er en oversigt over de bedste typer interviewpersoner:

1. Regelmeaessige brugere

Hvem de er: Deltagere, der ofte besgger biblioteket og deltager i arrangementer.

Hvorfor de er vigtige: De kender bibliotekets tilbud og kan give en informeret
vurdering af arrangementet i forhold til tidligere oplevelser.

Spdrgsmal at fokusere pa: Hvordan dette arrangement sammenligner med
tidligere, og hvad der holder dem engagerede i biblioteket.

2. Nye deltagere

Hvem de er: Personer, der deltager i et biblioteksarrangement for fgrste gang.

Hvorfor de er vigtige: De kan give et frisk perspektiv og dele oplevelsen af
tilgeengelighed, information og den sociale atmosfaere for nye brugere.

Spgrgsmal at fokusere pa: Hvor let var det at finde information og tilmelde sig?
Fglte de sig velkomne og trygge? Vil de komme igen?

3. Forskellige aldersgrupper

Hvem de er: Repraesentanter fra forskellige aldersgrupper (fx unge under 20,
familier, voksne i 30’erne og aeldre over 60).

Hvorfor de er vigtige: Arrangementer appellerer forskelligt afhaengigt af alder,
interesser og livsstil.

Spérgsmal at fokusere pa: Hvordan matchede arrangementet deres interesser?
Var rammerne og indholdet tilpasset deres behov?

4. Sociale profiler (indadvendte vs. udadvendte)

38



Hvem de er: Bade de, der deltager for at veere sociale, og de, der deltager for at
fordybe sig alene.

Hvorfor de er vigtige: Bibliotekets arrangementer skal balancere sociale behov
og plads til fordybelse.

Spdrgsmal at fokusere pa: Hvordan oplevede de stemningen og mulighederne
for socialt samveer eller fordybelse?

B. Kritiske rgster

Hvem de er: Deltagere, der udtrykker utilfredshed eller har oplevet udfordringer
med arrangementet.

Hvorfor de er vigtige: Kritiske kommentarer er uvurderlige til at identificere
omrader, der kan forbedres.

Spgrgsmal at fokusere pa: Hvad kunne have vaeret bedre? Hvilke barrierer eller
problemer oplevede de?

6. Tilfeeldige deltagere

Hvem de er: Folk, der deltog spontant uden at have planlagt det.

Hvorfor de er vigtige: De giver indsigt i, hvordan bibliotekets arrangementer
tiltraekker impulsive besggende og hvordan kommunikationen fungerer.

Spérgsmal at fokusere pa: Hvordan opdagede de arrangementet, og hvad fik
dem til at deltage?

7. Forzeldre og familier

Hvem de er: Foreeldre, der deltager i familievenlige arrangementer med bgrn.

Hvorfor de er vigtige: De kan evaluere, om arrangementet passede til forskellige
aldersgrupper, og hvordan det fungerede for bade bgrn og voksne.

Spérgsmal at fokusere pa: Var indholdet engagerende for bgrn? Var der
faciliteter, der understgttede en god oplevelse for hele familien?

8. Marginaliserede grupper
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Hvem de er: Personer fra udsatte eller mindre repreesenterede grupper, fx aeldre,
flygtninge, personer med handicap eller andre, der maske har seerlige behov.

Hvorfor de er vigtige: De hjeelper med at evaluere, om arrangementet er
inkluderende og tilgaengeligt for alle.

Spdrgsmal at fokusere pa: Fglte de sig velkomne og inkluderede? Var
arrangementet tilgaengeligt og tilpasset deres behov?

9. Eksterne deltagere

Hvem de er: Folk, der ikke bruger biblioteket regelmaessigt, men deltog i
arrangementet som geester.

Hvorfor de er vigtige: De giver perspektiver pa, hvordan biblioteket kan tiltrackke
og fastholde nye malgrupper.

Spgrgsmal at fokusere pa: Hvad tiltrak dem til arrangementet, og hvad kunne fa
dem til at komme igen?

10. Kultur- og fagpersoner

Hvem de er: Deltagere med seerligt kendskab til kultur- eller fagomradet, der er
tema for arrangementet.

Hvorfor de er vigtige: De kan give en fagligt funderet evaluering af
arrangementets kvalitet og relevans.

Spgrgsmal at fokusere pa: Hvordan vurderer de indholdets faglige og kulturelle
veerdi? Hvad kunne forbedres fra et ekspertperspektiv?

Konklusion: En repreesentativ gruppe

For at fa et retvisende billede bgr du sikre dig, at din voxpop inkluderer:

En blanding af aldersgrupper og kgn.
Nye og erfarne brugere af biblioteket.
Bade tilfredse og kritiske deltagere.

Personer med forskellige sociale og kulturelle baggrunde.

En alsidig tilgang giver de mest nuancerede og brugbare data til at forbedre bibliotekets
arrangementer. @nsker du hjeelp til at strukturere spgrgsmal til specifikke grupper? @
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Mini-voxpop efter arrangementer

Formalet med denne skabelon er at sikre en effektiv, engagerende og fokuseret made at
indsamle deltagerfeedback fra et arrangement pa biblioteket. Spgrgsmalene skal veere
korte, abne og inspirere til zrlige og brugbare svar.

Introduktion til deltageren

o "Hej! Vi laver en hurtig undersggelse for at hgre, hvad du synes om dagens
arrangement. Det tager kun 1-2 minutter! Vil du hjeelpe o0s?"

Spgrgsmal
1. Overordnet oplevelse

o "Hvad synes du om arrangementet i dag?" (Aben, fx: "Det var spsendende,
informativt..")

2. Leering og udbytte

o '"Var der noget seerligt, du leerte eller blev inspireret af?" (Eksempel: En id€,
en bog eller et tema fra arrangementet)

3. Forventninger vs. virkelighed

o '"Levede arrangementet op til dine forventninger? Hvorfor eller hvorfor
ikke?"

4. Forbedringsforslag

o "Er der noget, du synes, vi kunne ggre bedre til naeste gang?" (Abent
feedbackspargsmal)

5. Fremtidige gnsker (Valgfrit)

o "Hvilke slags arrangementer kunne du taenke dig, at vi holdt her pa
biblioteket fremover?"

Afslutning
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"Tak for din tid og feedback! Din mening hjeelper os med at ggre vores
arrangementer endnu bedre."

Tips til gennemfdrelse af mini- voxpop
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Placering: Hav intervieweren taet pd udgangen eller et sted, hvor folk stopper op
naturligt.

Tone: Veer uformel, smilende og dben, sa deltagerne fgler sig trygge.
Varighed: Hold hvert interview pa maksimalt 2 minutter.
Noter eller optagelser: Optag svar (med samtykke) eller skriv kortfattede noter.

Fglg op: Hvis der er specifikke ideer eller kritikpunkter, kan du naevne, at
biblioteket vaerdsaetter og fglger op pa input.



Voxpop

Lige nu

1. Overordnet oplevelse
o "Hvad synes du om arrangementet i dag?" (Aben, fx: "Det var spsendende,
informativt..")

2. Leering og udbytte
o "Var der noget seerligt, du lzerte eller blev inspireret af?" (Eksempel: En
idé en bog eller et tema fra arrangementet)

| bakspejlet

1. Forventninger vs. virkelighed
"Levede arrangementet op til dine forventninger? Hvorfor eller hvorfor
ikke?"

Fremadrettet

1. Forbedringsforslag
o "Er der noget, du synes, vi kunne ggre bedre til nseste gang?" (Abent
feedbackspargsmal)

2. Fremtidige gnsker (Valgfrit)
o "Hvilke slags arrangementer kunne du taenke dig, at vi holdt her pa
biblioteket fremover?"

Kén Alder

Arrangement Sted
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Samtykke eller ej

Om der skal bruges samtykke ved voxpop-undersggelser afhaenger af, hvordan data
indsamles, anvendes og opbevares. Her er en oversigt over de vigtigste regler og
retningslinjer:

1. Hvornar kreeves samtykke?

Samtykke er ngdvendigt, hvis:

e Personhenfgrbare oplysninger registreres
o Hvis deltagernes navn, kontaktoplysninger eller ansigter i video/billeder
gemmes og kan identificere dem.
o Optagelser eller billeder bruges offentligt
o Hvis en voxpop-video eller lydoptagelse publiceres (fx sociale medier,
hjemmeside, rapporter), skal deltageren give eksplicit tilladelse til brugen.
o Deltagerne kan genkendes i data
o Hvis det er muligt at identificere en person ud fra svarene, stemme,
ansigt, baggrundsoplysninger mv.

X Samtykke er ikke ngdvendigt, hvis:

e Svarene anonymiseres
o Hvis der ikke registreres identificerbare oplysninger (fx navn, ansigt,
stemme, kontaktinfo).
o Det er en generel meningsmaling uden fglsomme oplysninger
o Hvis du fx spgrger "Hvad synes du om bibliotekets arrangement?" og ikke
gemmer personhenfgrbare data.
¢ Brugen falder under journalistisk virksomhed
o Hvis det ligner journalistik eller offentlig debat, er der ofte ikke krav om
skriftligt samtykke, men et mundtligt OK anbefales.

2. Hvilken type samtykke er ngdvendigt?

e Mundtligt samtykke er ofte nok:
o "Ma jeg stille dig et par spgrgsmal til en evaluering af arrangementet?
Dine svar bliver anonyme."
o Hvis optagelser bruges offentligt: "Er det okay, at vi bruger denne
optagelse i vores evaluering/video?"
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o Notér kort i feltnoter: "Deltager X gav mundtligt samtykke den [dato]"
o Skriftligt samtykke ved offentlig brug:
o Huvis billeder, lyd eller video offentligggres, bgr deltageren underskrive en
simpel samtykkeerklaering.

3. Praktisk skabelon for mundtligt samtykke (voxpop)

"Hej, vi laver en kort voxpop-undersggelse om dagens arrangement. Dine svar vil blive
anonymiseret og brugt til at forbedre vores bibliotekstilbud. Er du okay med at deltage?”

Hvis du optager lyd/video:
"Er det i orden, at vi optager dine svar og eventuelt bruger dem i en offentlig
evaluering?"

v Hvis ja: Fortseet
X Huvis nej: Stop eller anonymiser

4. Praktisk skabelon for skriftligt samtykke (hvis ngdvendigt)

Samtykkeerkleering for deltagelse i voxpop

Jeg giver samtykke til at deltage i en voxpop-undersggelse for [BIBLIOTEKETS NAVN]
den [DATOL

[0 Jeg accepterer, at mine svar bruges anonymt i en evaluering.
O Jeg accepterer, at mit billede/lyd/video kan offentligggres.

Navn:
Dato:
Underskrift:

5. Konklusion
e« Anonym voxpop = ingen samtykke ngdvendigt
o Optagelser/billeder/video = mundtligt eller skriftligt samtykke
o Bed altid om samtykke, hvis optagelsen offentligggres

@nsker du en skreeddersyet Igsning til dit specifikke arrangement? &
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TIDL. Mini voxpop-undersggelse
efter bibliotekets arrangementer

Hermed forslag til mulige interviewspgrgsmal til en voxpop-undersggelse om
deltagerudbytte efter biblioteksarrangementerne. Spgrgsmalene er formuleret pa en
let og forhabentlig engagerende mademed balance mellem at forsta deltagerudbyttet
og fa input til at forbedre fremtidige arrangementer.

Indledning og introduktion

1. Hvad fik dig til at deltage i dagens arrangement?
(Formalet: Forsta deltagernes motivationer for at komme).

2. Er dette dit fgrste biblioteksarrangement, eller deltager du ofte?
(Formalet: Afklare om deltagelsen er en vane eller en engangsoplevelse).

Om udbyttet af arrangementet

3. Hvad har veeret den bedste oplevelse ved dagens arrangement?
(Formalet: Identificere hgjdepunkter og mest veaerdsatte elementer).

4. Hvad leerte du af dagens arrangement, som du ikke vidste fgr?
(Formalet: Male ny viden eller indsigt).

5. Fdler du, at arrangementet levede op til dine forventninger? Hvorfor eller
hvorfor ikke?
(Formalet: Vurdere tilfredsheden i forhold til forventninger).

6. Vil du anbefale dette arrangement til andre? Hvis ja, hvorfor? Hvis nej,
hvad kunne forbedres?
(Formalet: Fa forslag til forbedringer og vurdere begejstring).

Om relationer og fremtidige arrangementer

7. Mgdte du nye mennesker eller fik du nye forbindelser i dag?
(Formalet: Vurdere sociale aspekter og netvaerksmuligheder).

8. Hvad kunne inspirere dig til at deltage i fremtidige arrangementer her pa
biblioteket?
(Formalet: Indsamle ideer til fremtidige events).
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9. Hvordan synes du, biblioteket kan forbedre deres arrangementer?
(Formalet: Fa konkret feedback til udvikling).

Afslutning og tak

10. Er der noget, du gerne vil tilfgje om dagens arrangement?
(Formalet: Give deltagerne mulighed for at dele fri feedback).

Tips til interviwere

« Hold spgrgsmalene korte og praecise: Voxpop-formatet handler om hurtige og
eerlige svar.

« Veer venlig og imgdekommende: Skab tryghed, sa deltagerne fgler sig
afslappede og abne.

o Optag svarene (hvis muligt): Sgrg for at spgrge om samtykke til optagelse.

o Mix abne og lukkede spgrgsmal: Brug nogle ja/nej-spgrgsmal, men giv ogsa
plads til uddybet feedback.
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Billedreportager

Som en lille sjov men serigs "dataindsamling” foreslar vi ogs3, at hvert bibliotek tager 5 billeder,

som illustration af hver trivselsdimension.
Billederne bgr ideelt set veere intuitivt selvforklarende &

Billederne vil kunne bruges som illustrationer i forskningsrapporten, som kunstudstillinger alle
mulige steder, som markedsfgring af projektet, som baggrunde for youtube-shorts, memes etc.

etc.
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