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Fællesskaber

Børn og Unge

Styrket  
samarbejde  
på tværs i  

Kulturhuset

Kultur i det  
offentlige rumKultur for alle

Aftale med  
Randers Kommune

Randers Bibliotek bidrager til, at Randers Kommune 
er blandt de bedste steder at bo, vokse op, arbejde 
og drive virksomhed ved at sætte spot på kultur-
politikkens strategiske indsatsområder: 

• Fællesskaber
• Børn og unge
• Kultur i det offentlige rum
• Kultur for alle

Derudover har vi et aftalemål, der skal sikre det 
bedst mulige borgermøde i Kulturhuset:

•  Styrket samarbejde på tværs i  Kulturhuset.

Randers Biblioteks strategiske indsatsområder og målsætninger for 
 perioden tager afsæt i de  politiske visioner for kommunen, og samtidig 
harmonerer de med de lovgivne rammer, hvorunder biblioteket drives.
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Bibliotekets samfundsmæssige rolle forpligter os til at bidrage til 
 etablering af fællesskaber. 

I aftaleperioden har vi særligt fokus på etablering af fællesskaber, der 
mod virker den stigende tendens til mistrivsel og ensomhed i vores 
samfund. 

Fællesskaber

Det vil vi sikre ved at:
•  Udvikle og drive fællesskaber sammen med 
 borgere, samarbejdspartnere og foreninger i hele 
kommunen.

•  Understøtte interessefællesskaber, der tilgodeser 
det brede og folkelige såvel som det smalle og 
specialiserede.

•  Tilbyde både fysiske og digitale fællesskaber og  
eksperimentere med form og indhold.

•  Have et særligt fokus på fællesskaber, der er 
inkluderende, styrker sociale relationer og har et 
trivselsfremmende sigte.

• Styrke dialog og deltagerkultur.

MÅL
Randers Bibliotek  
vil være katalysator  
for at nye fælles­
skaber opstår og 
 eksisterende fælles­
skaber næres.
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Biblioteket har meget at tilbyde, der kan supplere de etablerede 
 læringsfællesskaber på skoler og i daginstitutioner. 

I aftaleperioden vil vi styrke vores samarbejde med kommunens 
 læringsinstitutioner og skabe et endnu bedre bibliotekstilbud til de børn 
og unge, der kommer af sig selv eller sammen med deres familier. 

Børn og unge

Det vil vi sikre ved at:
•  Etablere et nyt og inspirerende børnebibliotek til 
fremtidens børn og deres familier.

•  Tilbyde aktiviteter, der giver børn og unge mulig-
hed for at være skabende og producerende.

•  Udvikle tilbud, der understøtter børn og unges 
digitale dannelse og kritiske stillingtagen.

•  Etablere nye samarbejder med uddannelses-
institutioner og daginstitutioner og nå ud til mini-
mum 10.000 børn i Randers Kommune årligt. 

•  Øge de studerendes kendskab til bibliotekets 
studie relaterede tilbud og sikre, at de i endnu 
højere grad kan få den hjælp, de har brug for.

MÅL
Randers Bibliotek vil 
være et præstations­
frit formidlings­ og 
læringsrum med 
fokus på dannelse 
og læseglæde.
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Det vil vi sikre ved at:
•  Øge antallet af decentrale aktiviteter i 
 samarbejde med lokale aktører og foreninger. 

•   Levere modigt og debatskabende indhold på 
sociale medier.

•  Lave forsøg med nye biblioteksløsninger i 
 landdistrikterne.

• Bidrage til store kommunale events.

• Overraske og gå til kanten.

Vi har til opgave at tilbyde biblioteksservice til alle borgere i Randers 
Kommune. Dermed også til dem, der ikke selv finder ind ad dørene i 
vores huse.

Derfor vil vi gerne gøre en særlig indsats for at lave bibliotekstilbud der, 
hvor  borgerne er. Gerne på nye steder uden for vores etablerede rum 
og rammer – både fysisk og digitalt.

MÅL
Randers Bibliotek 
vil være proaktiv 
og nytænkende 
uden for de formelle 
biblioteksrammer.

Kultur i det offentlige rum
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Bibliotekerne i Danmark skal sikre, at alle kan få adgang til viden og 
oplevelser. Faktum er dog, at op imod halvdelen af bibliotekets mulige 
brugere ikke kommer på biblioteket. Det skal vi gøre noget ved!

I samfundet er der i disse år et stærkt fokus på identitet og mangfol-
dighed. Dette fokus skal afspejles i biblioteket. Vi har en velbegrundet 
formodning om, at nogle  borgere afholder sig fra at bruge biblioteket, 
fordi de ikke oplever sig repræsenteret eller mødt i bibliotekets rum og 
samling. Derfor sætter vi særligt fokus på mangfoldighed og det gode 
værtskab. 

Kultur for alle

Det vil vi sikre ved at:
•  Vores tilbud og materialesamling i højere grad er 
relevant for underrepræsenterede grupper.

•  Indkøbe materialer ud fra efterspørgsel og base-
ret på statistik.

•  Lave relevant og inspirerende indretning og ud-
stillinger.

•  Tage initiativ til sundhedsfremmende kulturtilbud, 
der bidrager til borgernes mentale trivsel og invi-
tere til samarbejde med andre Kulturinstitutioner 
i kommunen.

•  Styrke dialogen om verdensmålene og selv tage 
bæredygtige initiativer.

•  Arbejde med, at vores medarbejdersammensæt-
ning er mangfoldig.

MÅL
Randers Bibliotek 
vil afspejle samfun­
dets diversitet og 
mangfoldighed. 
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Det vil vi sikre ved at:
•  Eksperimentere med formidling i hinandens og i 
fælles rum.

•  Øge kendskabet til hinandens institutioner og 
hjælpe gæsterne videre i huset.

•  Samarbejde omkring drift og administrations-
opgaver der, hvor det giver mening.

•  Afholde flere fælles borgerrettede temadage og 
aktiviteter.

•  Udnytte potentialet i de nye fællesarealer med 
fokus på værtskab og brugerrettede aktiviteter.

I Randers Kommune har vi landets ældste Kulturhus i centrum af byen. 
Det er et stort aktiv for kommunens borgere, og Kulturhusets tre in-
stitutioner bliver stadig bedre til at styrke samarbejdet på tværs med 
fokus på den integrerede brugeroplevelse.

For at synliggøre denne indsats har vi et fælles aftalemål, der primært 
løftes af Museum Østjylland og Randers Bibliotek. Randers Kunst-
museum inviteres ind i samarbejdet der, hvor det giver mening.

MÅL
Randers Bibliotek vil 
bidrage til et stærkt 
samarbejde mellem 
kulturinstitutionerne  
i Kulturhuset.  

Styrket samarbejde  
på tværs i Kulturhuset
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Vejen til de gode resultater:

•  Vi udvikler og samskaber med borgere  
og  samarbejdspartnere

•  Vi eksperimenterer og prøver af

•  Vi er nysgerrige og modige

•  Vi tager afsæt i sprog og litteratur

•  Vi arbejder systematisk og metodisk

I nuværende aftaleperiode arbejder vi 
efter en række dogmer: 

• Vi er fællesskabende

•  Vi tilstræber optimal ressource-
anvendelse

• Vi arbejder for fri og lige adgang for alle

•  Vi er handlingsaktør i den kommunale 
dagsorden om  verdensmål og bære-
dygtighed

Vores fælles 
mindset

Særligt fokus 
2023 – 2026 

Mål og  
succeskriterier  

På Randers Bibliotek arbejder vi projektorienteret. Det betyder at det 
enkelte hold har mål og succeskriterier, der skal forståes som ramme 
for det daglige arbejde. Rammen er den kontrakt, der er indgået imel-
lem chef og koordinator og danner grundlaget for det daglige arbejde. 
Det betyder, at rammen er givet, men de konkrete løsninger er sat fri.

Rammen for det daglige arbejde
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SUCCESKRITERIER
•  Vi stimulerer borgernes lyst til at læse og  
lyst til at lære

•  Vi eksperimenterer med litteratur formidling  
og afprøver nye formater

• Vi understøtter og skaber fællesskaber

•  Vi understøtter demokrati, samtaler og  
deltagerkultur

Kultur og  
Formidling

Administration 
og IT

Kommunikation 
og Marketing

SUCCESKRITERIER
•  Vi svarer hurtigt og professionelt på 
 henvendelser

• Vi understøtter organisationen

• Vi er selvorganiserede og opsøgende

•  Vores kolleger og chefer opsøger hjælp  
og sparring

SUCCESKRITERIER
• Vi har stærke SoMe-kanaler

• Vi leverer grafisk materiale af høj kvalitet

•  Vi har gode historier i lokalpressen hver måned

•  Vi sikrer en tydelig grafisk identitet,  analogt og 
digitalt

•  Vores motiver og produktioner afspejler 
 mangfoldighed

SUCCESKRITERIER 
•  Vi forholder os til litteratur og sprog i alt  
hvad vi gør

•  Vi udvikler tilbud om sprogstimulering til  
daginstitutioner

•  Vi arbejder med læseglæde til børn og unge

•  Vi skaber fællesskaber med fokus på at være 
skabende og  producerende

Børn og Unge

MÅL 

Vi understøtter, at biblioteket agerer 
 professionelt og serviceorienteret

MÅL 

Vi leverer en stærk fortælling om et 
 moderne folkebibliotek

MÅL 

Vi sikrer, at Randers Bibliotek har relevante 
tilbud til voksne borgere i Randers Kommune

MÅL 

Vi sikrer, at Randers Bibliotek har et  
inspirerende børnebibliotek med 
 relevante tilbud til børn og unge i  
Randers Kommune



10 | MÅL OG SUCCESKRITERIER 2023-2026

SUCCESKRITERIER
• Vi tager afsæt i fakta og data

•  Materialerne håndteres af færrest mulige  
hænder

•  Borgerne kan få de materialer de  
efterspørger indenfor en rimelig tidsfrist

•  Vi sikrer et optimalt flow imellem vores  
enheder

•  Vi forholder os løbende til om vi har det  
rigtige udvalg af digitale ressourcer

 

Materialer  
og Flow

SUCCESKRITERIER
•  Vores hjemmeside og app er opdateret, 
 indbydende og  inspirerende

•  Vi leverer relevant og inspirerende digitalt 
 indhold til alle  borgere

•  Kolleger og borgere kan booke specialisthjælp

•  Vi klæder kollegerne på til at formidle digitale 
ressourcer

•  Vi formidler digitale ressourcer til borgerne

•  Vi klæder nye kolleger på til den faglige 
 betjening

Information  
og Digital  
betjening

SUCCESKRITERIER 
• Vores undervisningstilbud er involverende

•  Vi tænker sprog, litteratur, læring og  læselyst 
ind i alle  skoletilbud

•  Vores undervisningstilbud inspirerer og har 
fokus på  videbegærlighed og  nysgerrighed

•  Vores deltagere oplever, at der er plads til  
forskellighed,  fortællinger, kreativitet og dialog

•  Vores tilbud er udviklet i samarbejde med  
fagpersoner på institutionerne

•  Vores tilbud understøtter demokratisk- og  
digital dannelse

Skole og  
Uddannelse
MÅL 

Vi sikrer, at Randers Bibliotek har 
relevante og attraktive tilbud til 
 uddannelsesinstitutioner i Randers 
 Kommune

MÅL 

Vi sikrer, at Randers Bibliotek har 
en attraktiv materialesamling med 
fokus på kvalitet, alsidighed og 
aktualitet

MÅL 

Vi sikrer, at borgerne møder  
professionel betjening af høj  
faglig kvalitet



MÅL OG SUCCESKRITERIER 2023-2026 | 11 

MÅL 

Vi booker og lægger skema for alt i  
organisationen

MÅL 

Vi sikrer, at bibliotekets bygninger er vel-
fungerende og  attraktive og vi sørger for 
kørsel af bogbus og transport  imellem 
enheder

MÅL 

Langå, Dronningborg og Kristrup Bibliotek 
er attraktive lokale mødesteder

MÅL 

Vi har en bogbus, der er relevant for flest 
mulige borgere i kommunens landdistrikter

Skema og 
Booking

SUCCESKRITERIER
•  Bygningens tekniske installationer er  
velfungerende

• Vi sikrer driften af RB-køretøjer

•  Vi sikrer professionel afvikling af teknik til  
arrangementer

•  Vi håndhæver bibliotekets reglement i udlånet

Teknisk  
Service

SUCCESKRITERIER 
• Vi har levende stop med aktive brugere

• Vi laver opsøgende landdistriktsarbejde

•  Vores køreplan er afstemt efter borgernes 
behov

•  Vi laver pop-up-tiltag, hvis der ikke er bookinger

• Vi tilbyder book-bare koncepter

• Vi deltager i events i Randers Kommune

SUCCESKRITERIER
•  Vi er i dialog med vores forskellige bruger-
grupper

• Vores rum inviterer til ophold

• Brugerne føler sig hjemme i vores rum

•  Vi gør opmærksom på filialen i lokalområdet

• Vi har en lille, dynamisk materialesamling

• Vi lægger rum til frivilliges aktiviteter

• Vi samarbejder med lokale aktører

Filialer

Bogbus

SUCCESKRITERIER 
•  Det er tydeligt for kollegerne hvor og hvornår  
de skal møde til skemalagte opgaver

•  Vi beslutter ud fra retningslinjerne for RBs  
fraværshåndtering og principper for vagt

•  Vi forholder os altid til optimal ressource-
anvendelse




